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Za vrijeme stanke za rucak u sasvim neformalnom razgovoru jedna se sluzbenica nasalila kako
bi bilo najbolje da se otvore staracki domovi samo za ljude koji su radili u ministarstvima i to
tako da su tematski podijeljeni po odjelima:

- Zelim jednog dana imati s kim razgovarati. Primjerice, mi koji radimo na programima Europske
unije - pa nas nitko ne razumije! Mi medusobno razgovaramo u Siframa i kraticama. Samo mi

znamo o Cemu pricamo.

uvoD

Povecanju jaza izmedu drZavnih institucija i gradana pridonosi i jezik. Administrativni stil
hrvatskoga jezika Cesto u potpunosti razumiju samo oni koji se njime svakodnevno sluze.

Za ostale takav jezik je dalek, stran, hladan, neobican, dosadan i nerazumljiv. Unutarnja
komunikacija (komunikacija s kolegama unutar institucije i meduinstitucijska komunikacija)
moze se temeljiti na administrativnom, stru¢nom jeziku koji ima svoju logiku i pravila, ali vanjska
(komunikacija prema opcoj javnosti, medijima i potencijalnim korisnicima) treba biti jednostavna,
jasna, lako razumljiva i prilagodena razgovornom i publicistickom jezi¢nom stilu. Komunikacija s
korisnicima je specificna jer nije u potpunosti unutarnja, no nije u potpunosti ni vanjska. Stoga
moZe sadrzavati stilove karakteristiCne i za jednu i za drugu komunikaciju, ali u prvim mjesecima
komunikacije s (novim) korisnicima preporucuje se upotreba obiljeZja vanjske komunikacije.

U Pravilima za informiranje i komunikaciju za europske strukturne i investicijske fondove

2014-2020! navode se Cetiri vazne smjernice za komunikaciju o fondovima:

® Administrativna pitanja prevedite na jednostavan jezik.

m |spriCajte priCu koja je u pozadini mogucnosti financiranja.

m Komunikacija prema korisnicima i prema javnosti zahtijeva razlicite nacine i strategije
komuniciranja.

m Kljuc je Zelja za suradnjom i dijeljenje znanja.

Ova Uputa trebala bi vam pomodi u provodenju prvih dviju smjernica. U prvom dijelu Upute
razradena su nacela komunikacije iz Komunikacijske strategije Operativhog programa
.Konkurentnost i kohezija". Drugi dio Upute sadrZi prakticne preporuke za Sto kvalitetnije
pisanje/izradu najcesc¢ih komunikacijskih alata koristeci se nekim izmisljenim pozitivnim i
negativnim primjerima - objava za medije/Clanaka, prezentacija i odgovora na pitanja. Treci
dio donosi jeziCne preporuke i pravila sastavljena prikupljanjem Cestih pogreSaka (s mreZnih
stranica, iz dokumenata i sl.).

! Pravila za informiranje i komunikaciju za europske strukturne i investicijske fondove 2014-2020 - prakti¢ni pristup
http://ec.europa.eu/regional policy/sources/conferences/telling-the-story/doc/wks harvest revised.pdf



http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/conferences/telling-the-story/doc/wks_harvest_revised.pdf

Svi promidZbeni materijali (prezentacije, brosure, audiovizualni materijali, objave za medije i sl.) i

aktivnosti informiranja, vidljivosti i komunikacije projekata financirani iz Operativnog programa

.Konkurentnost i kohezija” trebaju u potpunosti biti uskladeni s:

®m  Uputama o primjeni grafickog standarda Operativhog programa ,Konkurentnost i kohezija"

m Uputama za korisnike sredstava Informiranje, komunikacija i vidljivost projekata financiranih
u okviru Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR), Europskog socijalnog fonda (ESF) i

Kohezijskog fonda (KF) za razdoblje 2014.-2020.

®m preporukama iz ove Upute o upotrebi jezika i terminologije.

Posebno treba paziti da se u svim promidzbenim materijalima/dokumentima/audiovizualnim
materijalima i sl. pravilno navodi ime Operativnog programa ,Konkurentnost i kohezija” na
sljededi nacin;
m Rijec Operativni piSe se velikim po€etnim slovom O.
m RijeC Konkurentnost piSe se velikim poCetnim slovom te se ispred rijeCi Konkurentnost stavlja
navodni znak ,, ili ».
Iza rijeCi kohezija stavlja se navodni znak " ili «.*
Godine trajanja Operativnog programa nije potrebno navoditi.

U skladu sa sveobuhvatnom Komunikacijskom strategijom za koriStenje europskih strukturnih
i investicijskih fondova za razdoblje 2014.-2020. i Komunikacijskom strategijom Operativnog
programa ,Konkurentnost i kohezija“, sve komunikacijske aktivnosti, mjere i alati trebaju biti
prilagodeni osobama s invaliditetom. Za osobe koje imaju poremecaj koji izaziva teskoce u
Citanju, pisanju i razumijevanju teksta obvezna je upotreba formata jednostavnog za Citanje
(engl. easy to read format). Detalji o formatu i primjeri nalaze se u poglavljima 1.3.1.i 1.3.2.

Takoder je vazno u svim materijalima uvazavati terminologiju prihva¢enu Sheratonskom
deklaracijom i UN-ovom Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom:

e

dijete s posebnim potrebama dijete s teSko¢ama u razvoju

osobe s posebnim potrebama, invalidi, osobe s invaliditetom
hendikepirane osobe

Osobe s invaliditetom su one osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna
ili osjetilna oStecenja, pa je stoga potrebno terminoloski razlikovati osobe s tjelesnim,
intelektualnim ili osjetilnim oStecenjimai osobe s mentalnim ostecenjima (nikako osobe s
duSevnim smetnjama, osobe sa psihickim bolestima, osobe s mentalnom retardacijom i sl.).

“Ne odnosi se na primjenu imena na logotip/kljucni vizual, gdje je ime programa na crvenoj kocki.


http://www.strukturnifondovi.hr/UserDocsImages/Documents/Strukturni%20fondovi%202014.%20%E2%80%93%202020/Upute_za_korisnike_za_web_FINAL.pdf
http://www.strukturnifondovi.hr/UserDocsImages/Documents/Strukturni%20fondovi%202014.%20%E2%80%93%202020/Upute_za_korisnike_za_web_FINAL.pdf
http://www.strukturnifondovi.hr/UserDocsImages/Documents/Strukturni%20fondovi%202014.%20%E2%80%93%202020/Upute_za_korisnike_za_web_FINAL.pdf

1. NACELA KOMUNIKACIJE

Komunikacija moZze imati nekoliko razlicitih uloga: obrazovanje i davanje uputa, informiranje,
zabava, rasprava, uvjeravanje, kulturna promocija... Neke od njih se ispreplicu i podupiru. lako su
uloge komunikacije, ciline skupine kojima se komunicira i komunikacijski alati razliciti, osnovna
nacela su ista. Uputa je namijenjena za komuniciranje prema trima glavnim ciljnim skupinama -
opcoj javnosti, prenositeljima informacija (medijima) i (potencijalnim) korisnicima. Komunikacijska
strategija Operativnog programa ,Konkurentnost i kohezija” navodi Sest skupina opcih nacela
komunikacije koja se primjenjuju u komunikaciji sa svim ciljnim skupinama.

1.1. TOCNOST | PRAVODOBNOST

Easy INFORMACIJA | PROVJERLJIVOST IZVORA
pojednqs:ta\_/ljivanje
poruka i jezika tako da
bude razumljiv svima

Za ispunjavanje nacela pravodobnosti kljucno je stratesko planiranje predvideno godisnjim
komunikacijskim planom i pridrzavanje preporuka za odgovaranje na upite u prihvatljivom roku:

3 dana Sto je prije moguce 3-7 dana

Osobama zaduzenim za informiranje i komunikaciju
u Vladi Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i
Sjeverne Irske savjetovano je da u komunikaciji
upotrebljavaju nacelo EAST (vidi sliku). Nacelo je vrlo
jednostavno i sazeto, ali jasno navodi kao jedan od
Cetiri elementa vaznost pravodobnosti informiranja.

Pravodobna komunikacija je osobito vazna u komunikaciji s prenositeljima informacija (medijima)
jer im omogucava da se pripreme i reagiraju na odgovarajuci nacin. Primjerice, uobicajeni
postupak slanja objave za medije prije konferencije (ili nekog slicnog dogadanja) je:
® poslati objavu za medije (koja je ujedno poziv na konferenciju) otprilike pet do sedam dana
prije konferencije
poslati podsjetnik dva do tri dana prije konferencije
nazvati urednike/novinare glavnih medija jedan dan prije konferencije
®m odmah nakon konferencije (po mogucnosti isti dan) napisati novu objavu za medije (izvjestaj
s konferencije dopunjen citatima i fotografijama) i poslati medijima.



poslati objavu poslati EFAVEL napisati objavu/

za medije/ podsjetnik urednike/ izvjeStaj s

poziv na novinare konferencije

konferenciju najvaznijih + fotografije i
medija poslati

5 DO 7 DANA PRIJE 2 DANA PRIJE 1 DAN PRIJE NA DAN KONFERENCIJE

Ako s nekim od koraka zakasnite/uranite, to se moze negativno odraziti na medijsku pokrivenost
dogadaja. Takoder, jako je vazno kada cete organizirati konferenciju ili neko drugo dogadanje

na koje Zelite da dodu novinari. To je Cesto i najtezi dio jer vi morate dogadanje organizirati
unaprijed, a ne moZete znati hoce li se neko drugo dogadanje preklapati s vasSim. No pokazalo

se da su ponedijeljak ili utorak povoljni dani, a idealno vrijeme za organizaciju konferencije za
medije oko 11.00 sati. Petak i vikend su, razumljivo, najlosiji.

Drugo preporuceno nacelo za uspjeSnu

komunikaciju, tzv. BRAIN nacelo komunikacije

sadrzi komponentu to¢nosti. Tocnost

podrazumijeva dvije klju¢ne stvari: REAL - poveZite poruke sa stvarnim
Zivotom, pricama ljudi i sl.

ACCURATE - pazite na toCnost

BRIEF - prezentirajte ono Sto Zelite
kratko i jasno.

1. precizno prezentiranje Cinjenica s minimalnom
mogucénoscu pogreske i manipulacije podacima,

svih informacija (Cinjenice, podaci,

2. pravopisnu i gramatitku to¢nost svake javne pravopis...).
objave (vidi poglavlje Jezicne preporuke: iznimke INVITING - zainteresirajte svoju publiku
i pravila). tako da pozeli saznati joS informacija.

NEW - ispric¢ajte neSto novo ili na nov,
drukdiji nacin.

Tocnost se preklapa s naCelom provjerljivosti izvora, koje nalaze da se izvori podataka moraju
modi provijeriti i da je moguce potvrditi zakljucke do kojih se dolazi analizama i zakljucivanjem te
da je poZeljno navodenje Sto preciznijih referenci ili poveznica na izvor.



1.2. UCINKOVITA | TRANSPARENTNA KOMUNIKACIJA | NEUTRALNOST,
NEOVISNOST | APOLITICNOST

Europska unija svojim djelovanjem danas utjece na zivote milijuna gradana
Europe. Odluke koje ih se izravno ticu moraju se donositi na sto transparentniji
nacin. Pravo gradana Europe je znati na koji nacin europske institucije
pripremaju te odluke, tko sudjeluje u tom postupku, tko dobiva financijsku
potporu iz proracuna EU-a i kojim se dokumentima institucije koriste pri pripremi
| donosenju zakonodavnih akata. Gradani imaju i pravo uvida u te dokumente

| mogucnost izrazavanja svojeg mislienja, izravno ili neizravno preko svojih
zastupnika.?

Transparentnost poti¢e povecanje povjerenja u institucije i Cesto je jedna od glavnih tema u
Europskoj uniji. Transparentnost se odnosi na:

®m objavu informacija sa sastanaka s Vladom

m sukob interesa izmedu svih strana ukljucenih u zakonodavni postupak

®m pristup dokumentima

® one koji ureduju mrezne stranice.?

Takoder, mozZe se odnositi i na:

® informiranje potencijalnih korisnika o njima dostupnim moguc¢nostima
® jasnocu procedura i postupaka

m proces financiranja koji mora biti jasan i javan od poCetka do kraja

® azuriranje objava podataka, dokumenataii sl.

Sto transparentnost zaista podrazumijeva u kontekstu Europske unije, najbolje prikazuje portal
za transparentnost Europske unije koji sadrzi mnoStvo korisnih informacija, dokumenata,
inicijativa i sl. dostupnih svim gradanima. MreZna stranica osmisljena je da bi gradanima

pruzila izravan pristup informacijama kako bi viSe znali i bili bolje pripremljeni za sudjelovanje u
postupku odlucivanja u EU-u i ,tako uzivali svoja prava i u potpunosti iskoristili ulogu gradana
Europe”?

Transparentnost je jedan od preduvjeta za postizanje nacela neutralnosti, neovisnosti i
apoliticnosti u komunikaciji. Prema Maxu Weberu, neutralna administracija podrazumijeva
drzavne sluzbenike odabrane na temelju stecenih kvalifikacija, obrazovanja, znanja i
sposobnosti, a ne politicke podobnosti. Takva mora biti i komunikacija prema svim ciljnim
skupinama - neopterecena politickom ideologijom ili idejama odredene politicke stranke - i
objektivno prenositi Cinjenice.

2 http://ec.europa.eu/transparency/index en.htm
3 http://pac.org/europe/public-affairs-transparency-and-the-eu-the-latest-trends
4 http://ec.europa.eu/transparency/index en.htm


http://ec.europa.eu/transparency/index_en.htm
http://pac.org/europe/public-affairs-transparency-and-the-eu-the-latest-trends
http://ec.europa.eu/transparency/index_en.htm

1.3. JASNO, JEDNOSTAVNO | LAKO RAZUML]JIVO KOMUNICIRAN]JE

Slijedi nekoliko preporuka o tome kakav bi se jezik trebao upotrebljavati da bi se smanjio jaz
izmedu drzavnih institucija (koje se najcesce koriste administrativnim stilom)°, medija i javnosti.
U priblizavanju opcoj javnosti Cesto je potrebno administrativni stil komuniciranja zamijeniti i/
ili dopuniti publicistickim i razgovornim stilom. Preporuke vrijede za svaki oblik komunikacije
usmjeren prema prenositeljima informacija i opcoj javnosti (objave za medije, Clanke za broSure,
letke, biltene, odgovore na upite i sl.).

© (UsleaigE]|EVEI R EE N e RO EWVERR[EYALY koji razumiju i ljudi koji nisu vasi kolege i
ne rade u vasoj struci. Ako niste sigurni je li tekst dovoljno jasan; a) proCitajte ga naglas,
b) proCitajte ga nekome iz kruga obitelji ili prijatelja i traZite od njih povratnu informaciju.

© (el alEVEINEN bl \VialR{o)VeIf Ovo je posebno vaZno za pisanje objava za medije i

za pisanje ¢lanaka, ali jednako je korisno i za druge materijale. Novinari vole citate i prije ¢e ih
prenijeti nego neupravni govor u kojem objasnjavate Sto je netko rekao umjesto da primjerice
napisete: ,,Hrvatska ce..", zakljucio je ministar XY, i tako tekst stilski priblizite novinskom clanku.
Tekst cete tako pribliziti i opcoj javnosti. Na ovoj poveznici mozete nadi pravila za pisanje
upravnog govora: http://pravopis.hr/pravilo/pravopisni-znakovi-u-upravnome-govoru/72/

@) Manje je vise - kratke recenice su bolje 0d dugin! [CE N e T a IR
pridonose razumljivosti teksta i umanjuju mogucnost razlicitih tipova gramatickih pogresaka.
Recenice bi trebale biti prilagodene Citanju na radijskim postajama i TV postajama - izbacite
suvisSne rijeci i pojednostavite jezik.

A VA [ERalell[NeleaEYEN Pasiv je svojstven engleskom jeziku i strunjaci se slazu da ga
je u hrvatskome dobro izbjegavati. Upotreba pasiva zvuci ,hladno i udaljeno”. Buduci da je
Cesta u administrativnom jeziku, opcoj javnosti je uglavnom odbojna. Umjesto da se izrazite
pasivom, npr. ,na sastanku je odluceno da ce...", probajte napisati XY je odlucio da ce...", Sto
je puno blize novinarskom stilu izraZzavanja i puno bliZe, jasnije i Citljivije Siroj publici.®

> Hrvatski standardni jezik dijeli se na pet osnovnih stilova - knjiZevnoumjetnicki, razgovorni, publicisticki, administrativni i znanstveni.
Oni se medusobno isprepli¢u i ne iskljucuju se.

6 Vidi viSe u Hudecek, Lana, Matkovic, Milica (pripremile) Jezicni priru¢nik Coca-Cole HBC Hrvatska - Hrvatski jezik u poslovnoj
komunikaciji, Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o., Zagreb, 2012., str. 46.



http://pravopis.hr/pravilo/pravopisni-znakovi-u-upravnome-govoru/72/

Izbjegavajte:

@ pleonazme - gomilanje nepotrebnih rijeci (vidi poglavlje Pleonazmi- no medutim, iz razloga
jer, zato Sto, iz tih razloga, cak Stovise, Cesto puta, daljnji rast, medusobna suradnja itd.)

@ anglizme, posebno one za koje postoji adekvatna hrvatska inacica npr. involviranost,
implementacija, diversifikacija i sl. Ako je moguce, uvijek dajte prednost hrvatskoj rijeci pred
stranom, ali ako je nerazumljiva, primjerice poput hrvatske rijeci za reciklazu - oporaba, onda
se odlucite za stranu rijec. Dobra praksa za povecanje razumijevanja moZze biti i stavljanje
strane rijeci u zagradu s navodenjem jezika iz kojeg je preuzeta, ali stranu rijeC stavite u
kurziv - npr. datoteka (engl. file).

@ kratice - one (vama) samorazumljive nekima nisu razumljive i pridonose necitkosti i
nerazumijevanju teksta (npr. JL(R)S, OPKK, ICT). Ako morate, uvijek je bolje upotrijebiti
hrvatsku kraticu nego stranu. Ako je za razumijevanije teksta vazno upotrijebiti englesku
(ili bilo koju stranu) kraticu, onda je najbolje nakon nje u zagradi napisati njezin puni oblik
na engleskom jeziku i dodati hrvatski prijevod npr. ICT (Information and Communication
Technologies; Informacijske i komunikacijske tehnologije). Ne upotrebljavajte ni gda, g.,
gdicaislino, jer se struc¢njaci za hrvatski jezik uglavnom slazu da je suviSno upotrebljavati
ih u formatu kao Sto je objava za medije ili ¢lanak (osim kad se izravno obracate osobi -
~PosStovana gdo ..") - tim viSe Sto funkcija osobe o kojoj piSete jasno daje do znanja radi li se
o muskoj ili Zenskoj osobi (npr. ministrica, ministar).

@ pisanje zvanja i titula (mr. sc,, dr. sc., prof, dipl. ing.) - piSite ih samo ako to traZi osoba o kojoj
piSete (za pravila pisanja vidi biljeSke 24 i 25)

@ stru¢ne i znanstvene izraze koje ne razumije op¢a javnost. Ako morate upotrijebiti takav
izraz, objasnite ga nakon Sto ste ga upotrijebili.

@ vezna sredstva s namjerom da, u slucaju ako, u slucaju kad, $to je rezultat/posljedica, na
mjestu gdje, u vrijeme kad i sl. Umjesto njih bolje je upotrebljavati jednostavnije veznike ili
vezna sredstva bez punoznacnih rijeCi (namjera, posljedica, mjesto, vrijeme).

@ upotrebu rije¢i istii skupine kao takav (npr. Ako je korisnik kupio opremu iz odobrenih
sredstava, istu je duzan zadrzati najmanije tri godine. Izazov je jedinstvena prilika za vas grad
da bude prepoznat u svijetu kao takav.).

@ parazitne rijeci - administrativne izraze bez pravoga znacenja poput plan, razina, sfera,
pitanjei sl.

(npr. Raspravijato-se-o-pitanju-Sketstva: > Raspravljalo se o Skolstvu.
Narazintministarstva: > U ministarstvu.)
@ zargon i kolokvijalizme.

7 Vidi viSe u Hudecek, Lana, Matkovi¢, Milica (pripremile). Jezicni priruc¢nik Coca-Cole HBC Hrvatska - Hrvatski jezik u poslovnoj
komunikaciji, Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.0., Zagreb, 2012., str. 16.



Format jednostavan za Citanje (engl. easy to read format) obuhvaca jezi¢nu i graficku
prilagodbu teksta namijenjenog osobama s poremecajem koji izaziva poteskoce u Citanju i
razumijevanju teksta (osobe s disleksijom i ostalim poteSko¢ama Citanja, osobe s intelektualnim
poteSkocama, osobe s neuropsihijatrijskim poremecajima, prelingvalno gluhe osobe, gluhoslijepe
osobe, osobe s afazijom, demencijom i dr.).

1.3.1. Format jednostavan za Citanje

Opce smjernice za sastavljanje teksta u formatu jednostavnom za Citanje:
pisati konkretno, a ne apstraktnim jezikom

dogadaji trebaju biti opisani logickim slijedom

dogadaji trebaju biti jednostavno opisani, a reCenice kratke

sazimati jednu radnju u jednoj recenici

izbjegavati upotrebu teskih i nepoznatih rijeci bez objasSnjenja u kontekstu
ne upotrebljavati kratice, vec iskljucivo pune nazive.

Format jednostavan za Citanje - vrijednost ilustracija:

m  slika govori viSe od rijeci

® jlustracija ima mnogo vaZniju ulogu nego u drugim vrstama publikacija

m slika zorno pokazuje ono Sto je opisano u tekstu, povecava razumijevanje i objaSnjava
poruku

m graficko oblikovanje teksta (formalni aspekt), odabir vrste i veliCine slova, poloZaj teksta i
ilustracija za lakocu pracenja.
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1.3.2. Primjeri formata jednostavnog za Citanje

Iduc¢a dva primjera pokazuju uobicajen tekst pisan administrativnim stilom, ¢lanak 2. i ¢lanak 9.
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i prilagoden tekst u formatu jednostavnom za Citanje.

Tekst Konvencije, €lanak 2.

v

Clanak 2
DEFINICIIE

Za potrebe ove Konvencije:

»Komunikacija« ukljucuje jezike, prikazivanje teksta, Brailleovo pismo, taktilnu komunikaciju, uvecani
tisak, dostupne multimedijalne sadrZaje, kao i pisani oblik istih, zvucne zapise, obicni jezik, osobne citace i
augmentativne i alternativne oblike, sredstva i formate komunikacije, ukljucujuci dostupnu informacijsku
I komunikacijsku tehnologiju,

»lezik« oznacava govorne i znakovne jezike te druge vrste jezika koji nemaju formu govornih jezika,
»Diskriminacija na osnovi invaliditeta« oznacava svako razlikovanje, iskljucivanje ili ogranicavanje na
osnovi invaliditeta koje ima svrhu ili ucinak sprecavanja ili ponistavanja priznavanja, uZivanja ili koristenja
svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na politickorn, ekonomskom, socijalnom, kulturnom, drustvenom
i svakom drugom podrucju, na ravnopravnoj osnovi s drugima. Ona ukljucuje sve oblike diskriminacije,
ukljucujuci i uskracivanje razumne prilagodbe,

»Razumna prilagodba« znaci potrebnu | prikladnu preinaku i podesavanja, koja ne predstavijaju
nesrazmjerno ili neprimjereno opterecenje, da bi se takvo Sto u pojedinacnom slucaju, tamo gdje je to
potrebno kako bi se osobama s invaliditetom osiqguralo uZivanje ili koristenje svih ljudskih prava i temeljnih
sloboda na ravnopravnoj osnovi s drugima,

»Univerzalni dizajn« oznacava oblikovanje proizvoda, okruZenja, programa i usluga na nacin da ih mogu
koristiti sviljudi u najvecoj mogucoj mjeri, bez potrebe prilagodavanja iliposebnog oblikovanja. »Univerzalni
dizajn« nece iskljucivati pomocne naprave za odredene skupine osoba s invaliditetom u onim slucajevima
kada je to potrebno.

Format jednostavan za Citanje, ¢lanak 2.

V] Clanak 2.
Definicije

Evo Sto znace neke vazne rijeci u Konvenciji:

Diskriminacija na osnovi invaliditeta znaci da netko prema tebi postupa loSije nego prema ostalim
ljudima samo zato Sto si ti osoba s invaliditetom.

Razumna prilagodba znaci da treba ukloniti prepreke zbog kojih osobe s invaliditetom ne mogu
ostvariti ravnopravnost s drugim ljudima.

Univerzalni dizajn znaci urediti sve u druStvu tako da bude jednostavno i dostupno svakom Covjeku.
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Tekst Konvencije, Clanak 9.

Clanak 9
PRISTUPACNOST

1. Drzave stranke ove Konvencije poduzet ¢e odgovarajuce mjere osiquravanja pristupacnosti osobama s
invaliditetomn, izgradnjom okruZenja, prijevozom, informacijama i komunikacijama, ukljucujuci informacijske i
komunikacijske tehnologije i sustave, kao i drugim uslugama i prostorima otvorenim i namijenjenim javnost,
kako u urbanim, tako i u ruralnim podrucjima, na ravnopravnoj osnovi, kako bi osobama s invaliditetom
osigurale Zivot neovisan o tudoj pomoci i potpuno sudjelovanje u svim podrucjima zivota. Ove ce se mjere,
koje ce ukljucivati identifikaciju i uklanjanje prepreka i barijera pristupacnosti, primjenjivati, medu ostalim, na:
(a) gradevine, ceste, prijevoz i druge zatvorene | otvorene prostore, ukljucujuci skole, stambene zgrade,
zdravstvene ustanove i radna mjesta,

(b) informacije, komunikacije i druge usluge, ukljucujuci elektronicke usluge i sluzbe hitnih intervencija.

2. Drzave stranke ce takoder poduzeti odgovarajuce mjere radi:

(a) razvijanja, poticanja i pracenja provedbe minimalnih standarda i smjernica za pristupacnost prostora i
usluga otvorenih ili namijenjenih javnosti,

(b) osiguravanja da privatne pravne osobe koje nude prostore i usluge namijenjene javnosti vode racuna
o0 svim aspektima pristupacnosti za osobe s invaliditetom,

(c) pruzanja obuke interesnim skupinama o pitanjima pristupacnosti s kojima se suocavaju osobe s invaliditetom,
(d) osiguranja natpisa na Brailleovom pismu i u lako citliivom i razumljivom obliku u zgradama i drugim
prostorima otvorenim za javnost,

(e) osiguranja drugih oblika pomoci u vidu osobnih asistenata i posrednika, ukljucujuci vodice, citace i strucne
tumace za znakovni jezik, kako bi se olaksao pristup javnim objektima i prostorima otvorenim za javnost,

(f) promicanja drugih odgovarajucih oblika pomocii potpore osobama s invaliditetorn kako bi im se osigurao
pristup informacijama,

(g) promicanja pristupacnosti novih informacijskih i komunikacijskih tehnologija i sustava, ukljucujuci
internet,

(h) promicanja oblikovanja, razvoja, proizvodnje i distribucije dostupnih informacijskih i komunikacijskih

tehnologija i sustava u ranoj fazi, tako da te tehnologije i sustavi postanu pristupacni uz minimalne troskove.

Format jednostavan za Citanje, Clanak 9.

V] Clanak 9.
PRISTUPACNOST

Osobe s invaliditetom imaju pravo Zivjeti neovisnim Zivotom. DrZave trebaju ukloniti sve
prepreke koje sprecavaju da osobe s invaliditetom:

- idu u iste Skole u koje idu svi ljudi

- rade na istim mjestima na kojima rade svi ljudi

- idu u iste bolnice u koje idu svi ljudi

- idu u ista kina i muzeje u koje idu svi ljudi

- idu u iste kafice, restorane i diskoklubove u koje idu svi ljudi

- koriste se istim bankama kojima se koriste svi ljudi

- koriste se istim autobusima i vlakovima kojima se koriste svi ljudi.

Drzave trebaju osigurati osobama s invaliditetom upotrebu svega onoga Cime se koriste i svi ostali ljudi
u zajednici.
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1.4. PRISTUP OTVORENE SURADNJE, DIJALOGA | UZAJAMNOG POSTIVANJA

Ovo nacelo laicki se moze sazeti u ,kako ti meni, tako ja tebi”. Drugim rijeCima, kako se vi
ponasate prema novinarima, tako e se i oni ponasati prema vama. Mediji su ¢esto najbrzi i
najucinkovitiji put do (potencijalnih) korisnika i op¢e javnosti. Hrvatske drzavne institucije
nerijetko su spore u komunikaciji s medijima i ponekad im je lakSe izbjegavati ih koristeci se
izgovorom ,novinari ionako sve napiSu po svom”, umjesto da uspostave s njima kvalitetan
dijalog. Medutim, mediji ¢e ionako izvjeStavati, htjeli vi to ili ne. Bolje da ih predubhitrite,
ostvarite s njima korektnu suradnju i pokusate im plasirati ono Sto vi Zelite, a ne ono o ¢emu oni
Zele izvjeStavati. Za Cesto negativnu sliku o drzavnim institucijama u javnosti krivi su mediji, ali
krive su i institucije koje su nerijetko odbijale aktivnu suradnju i dijalog s medijima.

Neki od nacina da poboljSate suradnju i komunikaciju s medijima:

1. Pristojnost, otvorenost i iskrenost

Pokusajte uvijek biti pristojni (bez obzira na moguce provokacije) i ostaviti komunikaciju otvorenom.
Primjerice, odgovor: ,Nemam komentara” implicira da imate komentar, ali ga ne zelite recii ostavlja
dojam krutosti i zatvorenosti. Bolje je reci: ,Nazalost, ne mogu sada o tome govoriti, ali mozda uskoro o
tome bude dostupno viSe informacija, pa se mozemo Cuti za mjesec dana”. Takoder, danas se sve moze
snimiti i pohraniti i jako je lako nekoga uhvatiti u lazi. Nemojte riskirati jer je veca sramota lagati nego
reci ,trenutno ne znam, ali provjerit ¢u, pa vas molim da se cujemo za koji dan”.

2. Konkretan kontakt

Omogucite novinarima da vas dobiju na vasu adresu e-poste (ne genericku adresu institucije) i na vas
izravan poslovni broj telefona (ne broj centrale). To vasu namjeru da s njima ostvarite bolju komunikaciju
Ciniiskrenom i ozbiljnom, stoga umetnite konkretne kontakte u materijale za novinare.

3. Slanje zahvalnica
Na listu koju ste dobili nakon konferencije/dogadaja na koje ste pozvali medije poSaljite par

reCenica zahvale. Uz to mozete poslatii neke fotografije s
dogadaja, promidzbene materijale i
slicno.

Postovant & wonferenciju-

yalinan fere!
hvaljujemo gto stese odaz , | dmge'
za :
Nadamo S& da et
ie cem
nad novi pilten, e ot
ozete pratiti i namrez
m

Ako imate dodatnin pitanja.
Ana Anic

+385..
ana.an'\c@---
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. -
Navedeno vrijedi i za komunikaciju s opéom javnoscu i (potencijalnim)

korisnicima. lako vas oni ne mogu (kao novinari) ,kazniti” za loSu komunikaciju
(sporost, neiskrenost, neljubaznost i sl.) negativnim publicitetom, upamtite
temeljno nacelo odnosa s javnoScu:

Sto su
ODNOSI S
JAUNOSCU?

To je nacin na koji
pojedinac ili institucija
komunicira s drugim
ljudima.

SVi

imaju odnose s javnoscu...
Dobre ili loSe...

Svidalo im se to ili ne.

Sve poc€inje od VAS!
U javnosti, vi ste glas\>
svoje institucije.
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U Komunikacijskoj strategiji Operativhog programa ,Konkurentnost i kohezija" navodi se Sest
skupina komunikacijskih alata:
m provodenje medijskih kampanja, oglasavanje i sudjelovanje u medijima (radio, televizija,
tiskani mediji)
organiziranje radionica, konferencija, seminara i info-dana
izrada publikacija i informativnih materijala
(broSure, prirucnici, vodici, smjernice, upute, preporuke, obrasci i sl.)
odrZavanje internetske stranice i drustvenih mreza
provodenje istrazivanja, analiza i vrednovanja
provodenje savjetovanja sa zainteresiranom javnoscu i individualnih savjetovanja s
korisnicima.

2. KOMUNIKACIJSKI ALATI

Naredno poglavlje nudi prakti¢ne savjete za pisanje kvalitetnih objava/Clanaka, izradu
prezentacija i pisanje odgovora na pitanja (potencijalnih) korisnika i opce javnosti - Cetiri
sredstva komunikacije koja su detektirana kao najcesc¢a u komunikaciji s ciljnim skupinama.

Objave za Clanci Prezentacije Odgovorina
medije (za mreZne (za radionice, pitanja (Q&A)

stranice, konferencije, (za mreZne
publikacije i sl.) seminare i sl.) stranice,
publikacije i sl.)

L ElGENEGEM prenositelji opca javnost, (potencijalni) (potencijalni)
skupine informacija (potencijalni) korisnici korisnici
(mediji) korisnici

Sekundarne opc€a javnost, prenositelji prenositelji opca javnost
ciljne skupine (potencijalni) informacija informacija
korisnici
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http://www.strukturnifondovi.hr/UserDocsImages/Documents/Strukturni%20fondovi%202014.%20%E2%80%93%202020/Upute_za_korisnike_za_web_FINAL.pdf

Objave za medije su u pravilu po formi i sadrZaju vrlo sli¢ne ¢lancima (za mreZne stranice,
publikacije i sl.), stoga je uputa o njima u zajednickom poglavlju. Jako dobra objava za medije/
Clanak jezikom, formom, a ako je moguce i sadrzajem, nalikuje novinskim ¢lancima. Nakon Sto
ste primijenili jezicne upute iz nacela Jasno, jednostavno i lako razumljivo komuniciranje (i one
pravopisne iz poglavlja Jezicne preporuke: iznimke i pravila), vazno je posvetiti paznju strukturi i
izgledu teksta.

2.1. OBJAVE ZA MEDIJE | CLANCI

Ono ,Sto pise” neodvojivo je od toga ,kako izgleda”, stoga budite kreativni i ,ukrasite” objavu/
¢lanak da izgleda Sto privlacnije kako biste pridobili Citateljevu pozornost. Primjerice, razdijelite
tekst na viSe odlomaka, bitno istaknite (podebljano, kurziv, vedi font, text box, druga boja slova
i sl.), umjesto nabrajanja u reCenicama, stavite natuknice (engl. bullets) itd. PokuSajte tekst
objave za medije zadrZati na formatu papira A4, do 1800 znakova (s razmacima), a ¢lanak za
mreZnu stranicu bi trebao biti kraci.
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Preporucuje se pridrzavanje nacela:

Datum i mjesto
NASLOV

Naslov je ono Sto ¢e prvo uociti Citatelj objave/Clanka. Pokusajte da bude zanimljiv i priviacan. Ako stavite
uobicajen naslov poput ,Odrzano potpisivanje ugovora za projekt..", vec ste odbili dio Citatelja, ali ako u
naslov stavite zanimljiv citat ,Novi projekt vrijedan viSe od XXX kuna..", zainteresirali ste svoju publiku da
Cita dalje. Naslov istaknite i vizualno (podebljano (engl. bold), veca slova, druga boja i sl.).

UVODNI ODLOMAK (ENGL. THE LEAD) = CCA 30 RIJECI

Nakon naslova slijedi tzv. lead - odlomak koji sluzi kao ,vodic” za pricu, neSto Sto Ce potaknuti Citatelja da
tekst proc¢ita dokraja. Obi¢no se i onistice vizualno tako da ga se primjerice stavi u kurziv (engl. italic) ili da
se podeblja (engl. bold). Cesto se zbog nedostatka vremena u lead stavljaju odgovori na novinarska tzv.,
6W pitanja tko, Sto, gdje, kada, zasto i kako, ali to je dosadnija forma leada. Odgovore na pitanja mozete
ponuditi i kroz tekst i ne moraju se nalaziti u prvom odlomku. lako je joS uvijek najcesci oblik lead odlomka
onaj u kojem se ukratko izvjeStava o tome kada, gdje i zasto se neki dogadaj dogodio te tko je sudjelovao,
puno priviacniji lead pocinje necim posebnim i prelazi u opcenito i sluzi da bi zainteresirao i namamio
Citatelja (engl. teaser).

Takav lead npr. moze biti;

B privlacan citat neke vazne osobe

zanimljivo pitanje koje ¢e potaknuti Citatelja da Cita dalje i u tekstu potrazi odgovor

postavljanje problema i nudenje riesenja

savjet

glavna poruka.

GLAVNI DIO (ENGL. THE BODY)

Cesta pogreska je predugi glavni dio objave/¢lanka. Usredotocite se na dvije, najvige tri stvari koje Zelite
reci. Iznesite Cinjenice, ali pokusSajte to napraviti tako da u srediSte stavite neku pricu koja ima veze s
ljudima, npr. Sto to znadi za ljude tog kraja, ili poveZite objavu sa Sirim kontekstom (vidi sliedecu stranicu
i pet pomocnih pitanja). Razlomite glavni dio u odlomke, koristite se natuknicama (engl. bullets),
isticanjem pomocu tzv. text boxai sl.

KRA] (ENGL. THE TAIL)
Nemojte jako vazne stvari stavljati na kraj jer novinari i drugi Citatelji cesto ,rezu” stvari od kraja. Dobar
kraj moze primjerice biti odgovor na pitanje ,a Sto dalje?”

KONTAKT | POVEZNICE

U objavu za medije svakako stavite kontakt (e-poSta i broj telefona) na koji se novinari mogu javiti za
dodatne informacije. Npr. navesti e-postu koju osoba ne otvara Cesto ili broj telefona centrale koja je
uglavnom zauzeta nije pristojno, a ni dobro za odrzavanje korektnog odnosa s medijima. Dobro je staviti
poveznicu na mreznu stranicu, Facebook stranicu, galeriju slika i sl. PoZelino je kad clanci na mreZnim
stranicama sadrze poveznice na druge Clanke slicne tematike ili na galeriju slika i sl.
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Dobra prica
je prvi I hajvazniji korak.

Sljedeca pitanja koja si moZete postaviti prije no Sto pocnete pisati objavu/clanak mogu vam
olaksati pisanje:

Ima li ¢lanak/objava pricu?

Kome se obrac¢am, tj. koja mi je ciljna skupina - je li to opca ili stru¢na javnost?
Bi li nekog od mojih prijatelja (ne kolega!) ili ¢lanova obitelji zanimao tekst?
Hoce li ljudi koji nisu strucnjaci u podrucju o kojem piSem razumjeti tekst?
Imam li pokrivene odgovore na pitanja tko, Sto, kada, gdje, zasto, kako?

v win e

Prica se moze graditi na razli¢itim temeljima:

Ljudi

m sluSajte ljude i njihova iskustva o dobivenim sredstvima
m prikazite njihov Zivot prije i Sto se mijenja nabolje

m pokazite situaciju njihovim ocima.

Podaci
® vizualizacija je kljuc - prikazati podatke na vizualno privlacan i jednostavan nacin
m dobar alat za komunikaciju s gradanima jer potiCe transparentnost.

Fotografije
®m upotrijebiti profesionalne fotografije visoke

rezolucije
® prikaz emocija.

Teme za pricu..,

Utjecaj (npr. vaznost za
Siri kontekst/zajednicu,
Hrvatska i/ili EU i sl.)

e
)
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DODATNI SAVJETI ZA OBJAVE ZA MEDIJE

| I I
|
1. BCC (skrivena kopija) DA - CC (kopija) NE!

Stavite sve primatelje u BCC (tako da ostali ne vide kome ste sve poslali objavu). Ako mozete, najbolje bi
bilo obratiti se konkretnoj osobi. Barem glavnim urednicima najvaznijih medija posaljite objavu obracajuci
im se izravno, a ne uopceno s Postovani

2. Privlacan naslov/subject

Cesta (i najlogija) praksa je u naslov/subject e-poste staviti ,objava za medije”. Novinari i urednici
dobivaju stotinjak takvih objava dnevno. Stavite u naslov/subject konkretan naslov objave. ,Ako ste
stavili konkretan naslov e-poruke, Sanse da ¢u vam objaviti PR upravo su vam porasle za 50 posto” !

3. Sazetak

Profesionalan, zanimljiv i vieSto napisan sazetak moze biti kljucan za objavu. U prve dvije do najvise
tri reCenice e-poste trebalo bi pisati ono najbitnije iz objave. U iduce dvije recenice najavite sto se
nalazi u prilogu i svakako odmah nakon toga ostavite svoje kontakte i poveznice na mrezne stranice,
fotogaleriju i sl.

4. .doc umjesto .docx

Ako Saljete objavu kao Wordov dokument, koristite se formatom .doc, umjesto .docx. Vec¢ina redakcija
ima kupljene stare Microsoftove licencije za Office programe, a vjerojatno se nece truditi konvertirati
vasu objavu kroz neki mrezni (engl. on-line) servis.

5. Fotografije!

Novinarima su za objavu Clanka uvijek potrebne i kvalitetne fotografije. Slanjem fotografija povecavaju
se mogucnosti da objava zaista bude objavljena te stavljena na istaknuto mjesto u mediju. Umjesto

da ih Saljete kao prilog, mozete poslati poveznicu (engl. link) na fotogaleriju na mreznoj stranici. Vazno
je da su fotografije visoke kvalitete (barem srednje velicine) i da napomenete novinarima da ih smiju
objavljivati.

6. Obrnuta piramida

Najvaznije informacije trebaju se nalaziti u naslovu i NajvaZnije informacije

prvom odlomku (engl. lead), a ostalo se sve moze reci naslov + lead
u ukupno 1600 znakova (ili manje). Najmanje vazne
informacije idu na kraj. Ako vam se Cini da ima josS

MNogo toga $to biste Zeljeli napisati i objasniti, radije VaZne informacije
PRICA

stavite poveznice, pa Ce zainteresirani pogledati.
Novinari nemaju vremena Citati preduge objave.

kontakti

11 Urednik portala www.netokracija.com.
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2.1.1. Analiza primjera

Priopcenje za medije Ministarstva komunikacija -
22.10.2015.

Temeljem Nacionalnog programa za poboljSanje vidljivosti programa Europske unije 2014. - 2020.
i Odluke ministra komunikacija od 15. svibnja 2015. godine, Ministarstvo komunikacija objavilo
je istoga dana na svojim mreZnim stranicama Javni poziv za osnaZivanje kapaciteta za provedbu
aktivnosti vidljivosti i komunikacija programa Europske unije 2014. - 2020. - kroz pomoc JL(R)S i javnim
ustanovama.

Za poziv je predvideno 16.000.000,00 kn - 10.000.000,00 kn za JL(R)S i 6.000.000,00 kn za javne
ustanove.

Prioritet ovih Javnih poziva bio je da se kroz pomo¢i JL(R)S i javnim ustanovama osnaZi razvoj
komunikacijskih alata i metoda jacanja vidljivosti, potakne upotreba komunikacijskih alata, dok su njegovi
ciljevi bili: ojacati u¢inkovitost javnih ustanova, uz osiguranje informiranja i vidljivosti programa Europske
unije i zadovoljenje potreba za edukacijom, izgradnja kapaciteta za pracenje medija i sl. Takoder, navedene
su prihvatljive i neprihvatljive projektne aktivnosti/troskovi, jasni kriteriji za raspodjelu donacija, iznosi i
intenzitet donacije, nacin podnosenja prijave, potrebna dokumentacija, rok za podnosenje prijava, obveze
korisnika sredstava te odredbe nadzora nad namjenskim koriStenjem sredstava.

Prema propisanoj proceduri, prijave su zaprimane postanskom dostavom i u pisarnici Ministarstva
komunikacija od 16. svibnja 2015. godine. Prijavni obrazac s ostalom potrebnom dokumentacijom i
dokazima o prihvatljivosti prijave, JL(R)S i javne ustanove, mogle su predati u bilo kojem poStanskom
uredu u RH ili osobno u pisarnici Ministarstva komunikacija.

Sjednica Povjerenstva za ocjenu pristigle dokumentacije i odabir projekata odrzana je dana 30. svibnja
2015. godine. Zahtjevi su sloZeni prema redoslijedu zaprimanja u pisarnici Ministarstva komunikacija
ili na posti.

Takoder, prema unaprijed utvrdenoj proceduri, odbaceni su svi zahtjevi u kojima su bili neispravni
obrasci zahtjeva, podnositelji koji nisu bili upisani u registar javnih ustanova ili kod kojih zahtjev nije
sadrZavao traZzenu dokumentaciju i certifikate.

Javni poziv je bio otvoren do iskoriStenja sredstava, strogo se vodila briga o datumu predaje, kao i 0
vremenu predaje zahtjeva unutar datuma.

Rezultati:

1. Javni poziv za osnaZivanje kapaciteta za provedbu aktivnosti vidljivosti i komunikacija programa
Europske unije 2014. - 2020 - kroz JL(R)S

JU(R)S:
* 32 sudionika dobilo je 5.000.000,00 kn za izradu komunikacijskih alata,

« 13 sudionika dobilo je 3.000.000,00 kn za rekonstrukciju internetskih stranica i mobilnih
aplikacija,

* 7 sudionika dobilo je 2.000.000,00 kn za provedbu kampanja i edukacija.
Fond je iskoriSten 30. svibnja u 14 sati i 5 minuta.

2. Javni poziv za osnaZivanje kapaciteta za provedbu aktivnosti vidljivosti i komunikacija programa
Europske unije 2014. - 2020 - kroz pomoc javnim ustanovama

Javne ustanove:
* 18 sudionika dobilo je 4.000.000,00 kn izradu komunikacijskih alata,
* 3sudionika dobilo je 2.500.000,00 kn za zamjenu postojecih komunikacijskih kanala,
* 7 sudionika dobilo je 1.500.000,00 kn za provedbu kampanja i edukacija.

Fond je iskoriSten 1. lipnja u 15 sati i 45 minuta.

JLP(R)S i javnim ustanovama sredstva su isplacena.

Rok za pravdanje dodijeljenih sredstava i vlastitog uc¢esca korisnika je 12 mjeseci.

Prijavitelji koji nisu zadovoljili kriterije ili se nisu nasli na listi odobrenih projekata obavijeSteni su
o razlozima zbog kojih nisu dobili sredstva.

NASLOV

Ne govori niSta osim da je moZda vazno, jer je iz
ministarstva. Zamislite broj objava koje novinari dnevno
prime, a koje imaju naslov - Priop¢enje za medije. Ukoliko
ne Zelite da mediji prenesu vijest, utoliko je ovakav
naslov dobar pocetak da nekog odbijete od Citanja.

FOTOGRAFIJA

Cilj slanja svake objave za medije je da ona bude
objavljena u Sto vec¢em broju medija. Cilj slanja svake
fotografije uz objavu za medije je da i pripadajuca
fotografija bude objavljena (u Sto vecem broju medija).
Je li fotografija smotanih novina nesto Sto bi ijedan
medij objavio?

GLAVNI TEKST

Cijela objava je preduga (2,5 kartice, a trebala bi

biti najviSe jedna kartica). Vizualno je nesredena i
neprivla¢na (jedan odlomak - jedna recenica i sl.), nema
poveznica, fotografija, istaknutih dijelova, recenice

su preduge, pisana je strogim administrativnim stilom
nerazumljivim opcoj javnosti te ima gramatickih i
pravopisnih pogresaka.
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Prva recenica proteZe se u pet redova,
od kojih je skoro dva zauzelo ime javnog
poziva koje bi bilo puno Citkije da je
primjerice u kurzivu.

i Odluke ministra komunikacija od 15. svibnja 2015. rstvo komunikacija objavilo ' Sto ovo znaci? Je li to bas svakom

je istoga dana na svojim mreznim stranicama Javni poziv za osnaZivanje kapaciteta za provedbu t’itate”u/novinaru poznatai

aktivnosti vidljivosti i komunikacija programa Europske unije 2014. - 2020. - kroz pomo¢ JL(R)S.ijavnim. .. samorazumljiva kratica? Saznat ¢emo
ustanovama. Sto je u tre¢em odlomku ako budemo
Za poziv je predvideno 16.000.000,00 kn - 10.000.000,00 kn za JL(R)S i 6.000.000,00 kn za javne paZljivo Citali.

ustanove.

Prioritet ovih Javnih poziva bio je da se kroz pomoci JL(R)S i javnim ustanovama osnaZi razvoj | Ne bi li ipak bilo s(p)retnije napisati 16
komunikacijskih alata i metoda jacanja vidljivosti, potakne upotreba komunikacijskih alata, dok su njegovi milijuna kuna?!

ciljevi bili: ojacati ucinkovitost javnih ustanova, uz osiguranje informiranja i vidljivosti programa Europske
unijeizadovoljenje potreba za edukacijom, izgradnja kapaciteta za pracenje medijai sl. Takoder, navedene |
su prihvatljive i neprihvatljive projektne aktivnosti/tro3kovi, jasni kriteriji za raspodjelu donacija, iznosii | - Koliko dugo traje ova recenica i koliko
intenzitet donacije, nacin podnosenja prijave, potrebna dokumentacija, rok za podnosenje prijava, obveze B ima umetnutih recenica?

korisnika sredstava te odredbe nadzora nad namjenskim koriStenjem sredstava.

Prema propisanoj proceduri, prijave su zaprimane poStanskom dostavom i u pisarnici Ministarstva

komunikacija 0d 16. svibnja 2015. godine. Prijavni obrazat s ostalom potrebnom dokumentaciom i | [Nk b R bl bk it
dokazima o prihvatljivosti prijave, JL(R)S i javne ustanove, mogle su predati u bilo kojem poStanskom | : BES moglo u nekim natuknicama napisati
uredu u RH ili osobno u pisarnici Ministarstva komunikacija. [ isto!

Sjednica Povjerenstva za ocjenu pristigle dokumentacije i odabir projekata odrZana je dana 30. svibnja .
2015. godine. Zahtjevi su slozeni prema redoslijedu zaprimanja u pisarnici Ministarstva komunikacija | Je li ovo zaista potrebna i vazna

ili na posti. Bl informacija ili ne$to samorazumljivo?
Takoder, prema unaprijed utvrdenoj proceduri, odbaceni su svi zahtjevi u kojima su bili neispravni ;
obrasci zahtjeva, podnositelji koji nisu bili upisani u registar javnih ustanova ili kod kojih zahtjev nije

sadrZavao trazenu dokumentaciju i certifikate. Isto kao prethodni komentar.

Javni poziv je bio otvoren do iskoriStenja sredstava, strogo se vodila briga o datumu predaje, kao i o
vremenu predaje zahtjeva unutar datuma.

Rezultati:

1. Javni poziv za osnaZivanje kapaciteta za provedbu aktivnosti vidljivosti i komunikacija programa
Europske unije 2014. - 2020 - kroz JL(R)S

JL(R)S:
* 32 sudionika dobilo je 5.000.000,00 kn za izradu komunikacijskih alata,

¢ 13 sudionika dobilo je 3.000.000,00 kn za rekonstrukciju internetskih stranica i mobilnih :
aplikacija, H Dio koji slijedi stavljen je na kraj
[ objave, a vrlo je vazan i pridonosi
transparentnosti. Trebalo ga je vizualno
Fond je iskoriSten 30. svibnja u 14 sati i 5 minuta. istaknuti kao dodatak, a ne kao dio objave
2. Javni poziv za osnaZivanje kapaciteta za provedbu aktivnosti vidljivosti i komunikacija programa (npr. zasebni text box, tablica i sl.).
Europske unije 2014. - 2020 - kroz pomo¢ javnim ustanovama Takoder, potrebno je dobro provijeriti
svaku recenicu da ne bi doslo do
izostavljanja rijeci ili rjecica (npr.
¢ 18 sudionika dobilo je 4.000.000,00 kn izradu komunikacijskih alata, izostavljeno ,za" kod ,, 18 sudionika
dobilo je 4.000.000,00 kn izradu
komunikacijskih alata”).

e 7 sudionika dobilo je 2.000.000,00 kn za provedbu kampanja i edukacija.

Javne ustanove:

¢ 3 sudionika dobilo je 2.500.000,00 kn za zamjenu postojecih komunikacijskih kanala,
¢ 7 sudionika dobilo je 1.500.000,00 kn za provedbu kampanja i edukacija.

Fond je iskoriSten 1. lipnja u 15 sati i 45 minuta.

JLP(R)S i javnim ustanovama sredstva su isplacena.

Rok za pravdanje dodijeljenih sredstava i vlastitog u¢esca korisnika je 12 mjeseci.

Prijavitelji koji nisu zadovoljili kriterije ili se nisu nasli na listi odobrenih projekata obavijeSteni su o
razlozima zbog kojih nisu dobili sredstva.
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Projektima informiranja i komunikacije do novih -------1
radnih mjesta

EOOOEIDE

Objavijeno: 24.07.

Priopcéenje za javnost

»ODbisli smo jednu od najuspjesnijih domacih tiskara promotivnih materijala ¢iji se proizvodi koriste
u medijskim kampanjama i osvjeStavanju javnosti o programima Europske unije. Zahvaljujuci rastu
medijskih kampanja i informativnih dogadanja raste potraznja za proizvodima domacih tvrtki poput
Supera. To je primjer kako projektima komunikacije poticemo rast proizvodnje domacih tvrtki. Od
2012. do danas pokrenuli smo projekte komunikacije vrijedne 3,1 milijarde kuna koji su rezultirali
informiranjem brojnih gradana, ve¢om kvalitetom komunikacije kroz nize troSkove tiska, oéuvanjem
postojecih i otvaranjem novih radnih mjesta“ - izjavio je ministar komunikacije Ivo Ivi¢ nakon danasnjeg
obilaska tvornice Super u Samoboru.

Ministar je tvornicu obi$ao s direktoricom Agencije za komunikaciju i informiranje Anom Anié i vlasnicom
Supera lvanom Mari¢. Tvrtka je osnovana 1993. i danas je jedan od vodecih proizvodaca promotivnih materijala
u Hrvatskoj. lako tvrtka u prosjeku izvozi 20 do 35% proizvodnje i to uglavnhom na visokozahtjevno trziste Italije,

lani je izvoz smanjen zbog vece potraznje na domacem trzistu.

,Cak 40% svih odobrenih zahtjeva za promotivne materijale odnosi se na tisak, a dosad je odobreno
sufinanciranje za tisak za 1.700 razli¢itih materijala. Nakon $to obradimo sve zahtjeve o¢ekujemo da
ée taj broj biti i dva do tri puta veci. To je znacajan broj za tvrtke poput ove u kojoj smo danas, a
velik interes gradana i €injenica da se program Vlade provodi do 2020. svakako je poticaj za stvaranje
dugorocénih poslovnih planova“ - izjavila je direktorica Agencije za komunikaciju i informiranje Ana Anic.

U tvrtki Super zaposleno je 78 radnika. Zahvaljujuci visokim tehnoloskim standardima i inovacijama tvrtka je ve¢
20 godina prisutna na europskom trzistu. Uz promotivne materijale, Super posjeduije i licencu za proizvodnju
visokokvalitetnih aplikacija za drustvene mreze. Taj asortiman ugraduje se u brojne urede medunarodnih

komunikacijskih agencija u Europi.

»Porasla je potraznja za naSim promotivnim materijalima zbog rasta informativnih dogadanja. Zbog
toga iduce godine planiramo povecati proizvodnju, sagraditi novu proizvodnu halu i zaposliti nove
radnike. Proizvodi tvrtke trenutno se koriste u lokalnim uredima, a cilj je da se prosirimo na gradske i
nacionalne - izjavila je vlasnica tvrtke Super lvana Mari¢.

Od 2012. do danas projektima komunikacije obuhvaceno je 750.000 gradana i 70 gradova i opéina. Kvalitetne
promotivne materijale koristi 150 gradova i op¢ina — vrti¢a, $kola, domova zdravlja, muzeja te 100 komercijalnih
subjekata. Komunikacijskom strategijom, koristenje sredstava iz EU programa poraslo je za 60 — 80%.

Komunikacijsku strategiju provode javni i drzavni uredi - to je snazan impuls za gospodarski rast, o¢uvanje
postojecih i otvaranje novih radnih mjesta, posebno u komunikacijskom sektoru.

NASLOV

Dovoljno intrigantan i privlacan, sadrzi
vaznu informaciju (novost, utjecaj na
gospodarstvo i ljude).

GLAVNI DIO

Tekst je malo predug, za pola kartice,

ali ima dobar balans izmedu upravnog i
neupravnog govora. Opisne recenice su
kratke, jasne i nisu administrativnog stila.
Unatoc nekim prigovorima i preporukama
za poboljSanje, ovakav clanak novinarskog
stila je pozitivan primjer.

-~

PREPORUKE ZA POBOLJSANJE

1.Dvije fotografije uz ¢lanak niske su
kvalitete, pretamne i mutne, pa bi ih
rijetko koji medij mogao objaviti.

2.Nije nuzno da se upravni i neupravni
govor tako odvajaju odlomcima i vizualno
(upravni govor - podebljano). Na nekim
mjestima moglo ih se dobro objediniti da
ne bude uvijek u jednom odlomku citat, u
drugom odlomku prepri¢avanje.

3.MoZda malo preraditi tekst u skladu s
nacelom obrnute piramide, npr. jedna
od zanimljivih i vaznih stvari poput
Komunikacijskom strategijom koristenje
sredstava iz EU programa poraslo je za
60 - 80% stavljena je gotovo na kra;.

4, Tekst bi trebalo lektorirati, ima nekoliko
pravopisnih pogresaka.
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2.2. PREZENTACIJE

Najveca greska koju vecina radi jest upotreba Power Pointa kao blesimetra,
|e li vaSa publika zaista morala doci da sluSa vas kako Citate sa slajdova? Ako
vasa prezentacija izgleda kao dokument s Cinjenicama i brojkama, otkazite
prezentaciju i svima posaljite pisani izvjesta;.

Seth Godin

Slajdovi u Power Pointu su samo ilustracija za vasu prezentaciju, a ne cijela prezentacija.
Prezentacija (u Sirem smislu) obuhvaca i ono Sto govorite (a ne piSe na slajdovima), kako
govorite, kako se ponaSate, vas odnos s publikom i sl. Prezentacija u Power Pointu sluzi samo
kao privlacna i lako pamtljiva vizualna potpora vasSim argumentima, a ne zato da na slajdove,
piSete cijele kopirane tekstove koje ¢ete vi i publika Citati. Ono Sto Zelite ispricati ne piSite na
slajdove, nego na zasebne papire ili napravite biljeSke u Power Pointu koje su vidljive samo
vama.l?

Ako svojoj publici na pocCetku date ispisane slajdove, [=1=7={5 (o] LU0 E o) 7/5:0 2o) [ F gl
veca je vjerojatnost da vas nece slusatii da ce FONT

gledati u materijale, a jos je gore to Sto ¢e unaprijed |
znati Sto ih Ceka. Umjesto ispisane prezentacije u
Power Pointu bolje je imati pripremljen poseban
dokument (engl. handouts - od jedne do par
stranica) u koji moZete staviti sve vazne informacije
koje su duge i sadrze previSe detalja za slajdove
(Clanci zakona, pravila, procedure i sl.). Napomenite
da ¢e dokument dobiti na kraju da ne bi pisali
tijekom prezentacije nego slusali vas.

Temeljno pravilo za strukturu svake
prezentacije'?

DUZINA

® Recite im ono Sto namjeravate reci. (uvod) POZADINA
® Recite im. (glavni dio) .
®  Recite im ponovno ono $to ste im rekli. (kraj) TEKST

ANIMACIJA | PRIJELAZ TEKSTA
||

12 1. |zaberite slajd za koji Zelite napraviti biljeSke.
2. Odaberite View>Notes Page da biste se prebacili u prikaz Notes Page.
3. Kliknite u okvir Notes u donjoj polovici stranice za biljeSke kako biste ga odabrali.

13 Leigh, Andrew; Maynard, Michael. SavrSena prezentacija: Put i nacin da uspete od prve, Javno preduzece ,Sluzbeni glasnik” i Institut
za ekonomiku i finansije, Beograd, str. 27.-28.
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Struktura:

UVOD - Nakon $to se predstavite (stru¢nost, znanje i iskustvo vezano za temu), recite u jednoj
reCenici o Cemu Cete pricati. Zatim napomenite koliko ¢e prezentacija trajati (drZite se zadanog
vremena!) i kad vam odgovara postavljanje pitanja (nakon ili tijekom prezentacije). Prezentaciju
pocCnite necim upecatljivim Sto ¢e privuci pozornost slusatelja: pricom, pitanjem za publiku,
anegdotom, citatom i sl. (Cak i dobar, prigodan vic dolazi u obzir). Uvod ne stavljajte na slajd.

GLAVNI DIO - usredototite se na tri do najvise Cetiri tocke te ih poduprite kvalitetnim i
jasnim argumentima: anegdote, zanimljivi primjeri, personalizacija argumenata, slikovita statistika
(npr. nemojte samo staviti ,velike cifre”, usporedite to s necim slikovitim i ponudite publici primjer
s kojim se mogu poistovjetiti). Velike brojke rastavite po mjesecima - Hrvatska je do sada od EU
fondova dobila ukupno XX XXX milijuna eura. Sto to zna¢i nekome tko zaraduje par tisu¢a kuna
mjesecno? Bolje je reci - U zadnjih X godina, Hrvatska je od EU dobila svaki dan XX eura, a zbog
toga se otvorilo i XX radnih mjesta i sl,, koristite se grafovima (pazite da budu dovoljno jasni!) i sl.

Prije razrade glavnog dijela postavite si pitanja: Koji je to¢no cilj prezentacije i tko je moja
publika? Morate jasno i u jednoj recenici odrediti cilj. Prema zadanome cilju postavljate svoje

3 do 4 kljucne tocke. Prilagodite jezik i nacin prezentacije publici - Sto (ne) znaju o temi?;

Sto ja mislim da bi trebali znati?; Sto oCekuju od prezentacije?; Sto mogu nauciti?; Sto ¢e ih
zainteresirati da ostanu koncentrirani? U tijeku glavnog dijela dobro je uspostaviti interakciju s
publikom.

KRAJ - Nakon Sto kratko rezimirate svoje glavne postavke, ponudite publici zanimljiv rasplet
price, zakljucak ili glavnu tezu kroz vra¢anje na anegdotu/citat s pocetka, odgovor na pitanje za
publiku s pocCetka prezentacije i sl.

Prestani govoriti prije no sto tvoja publika prestane slusati.
Dorothy Sarnoff

Ako Zelite da se vaSa prezentacija pamti, morate imati na umu ovih pet tocaka:

1. Pocnite Zestoko - naglasite glavne tocke na pocetku.

2. Redovito ponavljajte - stalno spominjite kljucne tocke.

3. IstiCite na neobican nacin - izlaZite kljucne tocke duhovito, na izvanredan ili neobican nacin.
4

. Maksimalno ukljucite publiku - stvorite puno mogucnosti za ukljucivanje publike
tijekom prezentacije.
. Efektno zavrSite - na kraju ponovno naglasite svoje glavne tocke: neka kraj odjeknel'*

Americki marketinski stru¢njak i autor sedamnaest knjiga Seth Godin napisao je koristan i sazet
prirucnik Stvarno los Power Point (i kako ga izbjeci) koji moZete preuzeti:
http://www.sethgodin.com/freeprize/reallybad-1.pdf

14 Gelb, Michael, Predstavite sebe: Kako osmisliti i odrZati upecatljive i nezaboravne prezentacije, FINESA, Beograd, 2003., str. 42.
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2.2.1. Analiza primjera

1. Ministarstvo komunikacija pozvalo je e-postom ogranicen broj potencijalnih korisnika na radionicu
vezanu za objavu Javnog poziva za iskaz interesa za ispunjavanije kriterija za prijavu na Ograniceni poziv
na dostavu projektnih prijedloga za dodjelu bespovratnih sredstava za podrSku razvoju Regionalnih
centara komunikacije. U pozivu na radionicu svi potencijalni prijavitelji dobili su i poveznicu za skidanje

dokumenta - |Javni poziv za iskaz interesa.

Sto je Regionalni centar komunikacije?

Re?\onalni centri_komunikacije su individualni (umrezeni) subjekti vodeni
potrebama informiranja korisnika i opce javnosti, osmisljeni u svihu pruzanja
podrske podizanju kapaciteta drzavnog iéavnog sektora (kojima nedostaju
vlastiti kapaciteti za edukaciju i razvoj), kako bi provodili projékte edukacijé i
raZVO{a (osobito one usmjerene na odnose s medijima i oglasavanije) u skladu s
tematskim podruc¢jima ‘navedenima u Strategiji komunikacije Republike
Hrvatske. Njihov glavni cilj je povecati transparentnost i vidljivost drzavnog i
javnog sektora kroz ulaganja u edukacije i razvoj i povecanje ulaganja drzavnog i
Javnog sektora u edukacije’i razvoj.

Regionalni centar komunikacije mozZe biti konzorcij izmedu institucije i jedne ili
vise organizacije za komunikaciju i osvjestavanje usppstavl{jen U cilju ucinkovite
suradnje na projektima edukacije i razvoja; inovacijski klaster, Ciji su Clanovi
ukljuceni u aktivnosti edukacije’i razvoja ili subj(gkt koji upravlja obrazovnom
infrastrukturom koja obavlja obrazovne djelatnosti

Prihvatljive forme

FORMA A

a) Regionalni centar komunikacije predstavlja organizaciju za komunikaciju i osvjestavanje (izuzev javnih
komunikacijskih organizacija upisanih u Registar Ministarstva komunikacija) koja ima uinkovitu
suradnju sa najmanje dva (2) tijela drzavne uprave na projektima edukacije i razvoja

* Potencijalni prijavitelj je organizacija za komunikaciju i osvjestavanije (izuzev javnih komunikacijskih
organizacija upisanih u Registar Ministarstva komunikacija) koja je registrirana u Republici Hrvatskoj i koji
nije iskljuc¢en jednim od kriterija za iskljucenje prijavitelja

* Organizacija za komunikaciju i osvjestavanje znaci subjekt (kao $to su sveucilista, istraZivacki instituti,
Cij komunikaciju, posrednici u inovaciji, fizicke osobe ili virtualni kolabol subjekti usmjereni
a na njegov pravni status (ustrojstvo na temelju javnog rivatnog prava)
nja, Ciji je prvenstveni cilj nezavisno provoditi edukacije, istraZivanje medija ili
perimentalni razvoj ili s rezultatima tih djelatnosti upoznati Siroku javnost, putem predavanja,
objavljivanja ili prijenosa znanja. Ako taj subjekt obavlja i ekonomske djelatnosti, financiranje, troskovi i
prihodi tih ekonomskih djelatnosti moraju se obracunati zasebno. Pravni subjekti koji imaju presudan
utjecaj na takav subjekt, na primjer kao njegovi vlasnici udjela ili clanovi, nemaju povlasteni pristup
rezultatima koje subjekt proizvede

Prezentacija koju su potencijalni
korisnici mogli vidjeti u prostorijama
Ministarstva ne sadrzi ni jednu novu
informaciju koja vec nije bila objavljena
u javnom pozivu. Potencijalni korisnici,
koji su dosli iz Dubrovnika u Zagreb,
bili su prilicno razocarani jer su u
15-minutnoj prezentaciji Culi i vidjeli
sve ono S$to su vec primili e-poStom.

Osim sadrzaja koji je potpuno

ponovljen iz dokumenta Javnog poziva,
prezentacija je i vizualno losa jer ne
sadrZi obvezne elemente vidljivosti (niti
jedan) i jer gotovo polovica slajdova ima
previSe teksta. Osim toga, osoba koja
je prezentirala Citala je cijeli tekst sa
slajda.
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Slajdovi ne sadrze sve potrebne
elemente vidljivosti (iskljucenje
INFORMATIVNA RADIONICA odgovornosti i logotip operativnog
programa).

2. Prezentacija za radionicu Ministarstva komunikacija

KOMUNIKACIJA | KORISTENJE KOMUNIKACIJSKIH ALATA U
USTANOVAMA KOJE OBAVLJAJU DJELATNOST INFORMIRANJA
JAVNOSTI

Referentna oznaka: A7

. ﬁuunov.

Nepotrebno je prezentaciju u Power
Pointu dijeliti po tockama (1.1.,1.2., 1.3.
itd.) jer se ne radi o dokumentu. Takav
pristup u suprotnosti je sa svrhom
2 ZaHToE A PRUAUTELLE e prezentacije - sazeto, jasno i vizualno
privlacno predstavljanje kljucnih
informacija.

6. ODREDBE KOJE SE ODNOSE NA PROVEDBU
PROJEKTA

7. ADMINISTRATIVNI PODACI

Sadrzaj

1. TEMELJI | OPCE ODREDBE

Amblem EU-a maniji je i od logotipa
strukturnih fondova i od hrvatske
zastave, Sto nije prihvatljivo, jer
~.amblem Unije mora biti jednako vidljiv
glede smjestaja i velic¢ine kao i ostali
koriSteni logotipi” (t. 4.1).*

Nisu poStovana pravila o grafickom
standardu za EU amblem.®

PRIHVATLJIVOST PROJEKTINIH AKTIVNOSTI !ma pre\{llse teks\:ta Z?l Je__dan Slajd’ kOJI
I: Organizacija informativnih do_?la'danja(DODATAK 1.1. KRITERIJI | MJERE Je uztol Jako tesko C|t|J|V Zbog tamn|h

KOMUNIKACIJSKIH AKTIVNOS
slova na tamnoj podlozi.

5 http://www.strukturnifondovi.hr/UserDocslmages/Strukturni%20fondovi%202014.%20%E2%80%93%202020/Vizualni%20
identiteti/Upute%20za%20korisnike%20sredstava%202014%20-2020.pdf

6 http://publications.europa.eu/code/hr/hr-5000100.htm
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Savjeti koji slijede ne primjenjuju se za odgovore na pitanja koja se odnose na konkretne
natjecaje. Odgovori vezani za konkretne natjecaje namijenjeni su prijaviteljima i sluze kao dopuna
uvjetima iz poziva, pa treba paziti da se njima ne ude u tumacenje izvan okvira zadanih pozivom.
Odgovori na takva pitanja trebaju biti napisani konkretno i jasno, a upotreba administrativhog
jezika u njima je ponekad neizbjeZna. Potrebno je poStovati zadane rokove za odgovore na
pitanja pristigla tijekom natjecaja koji su definirani u odredbama Zajednickog nacionalnog pravila.

2.3. ODGOVORI NA PITANJA (Q&A)

Odgovori na pitanja koji se nalaze na mreznim stranicama ministarstva (bez obzira je li

upit postavio potencijalni korisnik, korisnik, novinar ili gradanin) trebali bi biti u potpunosti
razumljivi pripadnicima opce javnosti. Stoga za njih vrijede sve vec navedene preporuke
vezane za upotrebu neadministrativnog jezika i nacelo Jasnog, jednostavnog i lako razumljivog
komuniciranja. Korisnici projekata koji postavljaju pitanja obi¢no su mnogo upuceniji u tematiku
o kojoj pitaju (i od medija i od opCe javnosti), te odgovori na njihova pitanja mogu sadrzavati
kratice, strucne i tehnicke termine i sl. (ako se ne objavljuju javno).

Trebam li stavljati poveznice ili je dovoljno uputiti na dokument?
Kad god je moguce, u odgovor treba umetnuti Sto konkretnije poveznice (ne samo na mreznu

stranicu npr. www.strukturnifondovi.hr, nego na konkretno mjesto s kojeg se moze skinuti
dokument http://www.strukturnifondovi.hr/vazni-dokumenti). Sto vi$e konkretnih poveznica
(na druge mreZne stranice, dokumente i sl.) odgovor sadrZi, to je korisniji (i za osobu koja je
postavila pitanje i za ostale posjetitelje mreZne stranice koji Citaju odgovore).

U kojem je roku potrebno odgovoriti na pitanja?

Ako je pitanje postavio netko iz medija, potrebno je odgovoriti u Sto kra¢em roku, po mogucnosti
odmah po primitku pitanja ili isti dan. Ako je pitanje postavio korisnik, preporucuje se odgovoriti
u roku od tri dana. Za opcu javnost rok je od tri do najvisSe sedam dana.

lako je pitanje krivo adresirano, poZeljno je ponuditi puni odgovor. Ono Sto osoba ne moze
odgovoriti (zbog nedostatka informacija ili nije u njezinoj nadlezZnosti i sl.), treba proslijediti
nadleznim kolegama i u odgovoru naznaciti da je pitanje proslijedeno i to¢no navesti kome.

Sto ako je sliéno pitanje ve¢ jednom postavljeno i odgovoreno?

Ako vec postoji odgovor na slicno pitanje, nemojte samo odgovoriti: ,Pogledajte pitanje pod
brojem X", nego kopirajte cijeli tekst odgovora (i dodajte/oduzmite po potrebi ako se neSto
u meduvremenu promijenilo). Za vas je koli¢ina uloZzenog vremena jednaka, a osobi koja je
postavila pitanje olak3ali ste snalazenje i ustedjeli vrijeme.

Kakve kontakte je poZeljno davati u odgovorima?
Najbolje je u odgovoru ponuditi Sto konkretniji kontakt - ime, prezime i funkciju nadleZne osobe,

njezin izravni poslovni broj telefona i izravnu adresu e-poste.

Kako je najbolje grupirati pitanja i odgovore?
Pitanja je najbolje grupirati po temama, a u sklopu tema po datumima pristizanja. Time se

omogucava i onima koji nisu postavili pitanje (a Zele procitati odgovore) i onima koji su sami
postavili pitanje da se lakSe snadu.
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2.3.1. Analiza primjera

:|_. Odgovor na pitanje; Sto se mozZe financirati EU fondovima?

Podrucja koja se mogu financirati kroz EU fondove definirana su u programskim dokumentima,
tzv. Operativnim programima. Operativni programi su dokumenti u kojima se definiraju podrucja
i prioriteti financiranja, ovisno o podrucju koje pokrivaju. Postupci za dodjeljivanje sredstava iz
EU fondova temelje se upravo na ovim dokumentima. Sto u njima nije odredeno ne moZe se niti
financirati. Dokumente Operativnih programa mozZete pronaci na www.strukturnifondovi.hr i na
internetskim stranicama resornih ministarstava.

Komentari:

Samo je prva recenica korisna. Netko tko ne zna, saznao je da postoje operativni programi. U drugoj
reCenici nismo doznali puno novih informacija, nego je uglavnom ponovila sadrzaj prve, a u prvoj recenici
smo vec¢ saznali da su to dokumenti i da podrucja koja se mogu financirati piSu u tim dokumentima.
Druga recenica kaze da se definiraju podrucja i prioriteti financiranja, ovisno o podrucju koje pokrivaju.
Tko pokriva podrucje, prioritet? O cemu Sto ovisi? Treca reCenica ustvari govoriisto Sto i prva/druga,

a Cetvrtaisto Sto i treca, tj. prva. Vec smo jednom rekli da se financira ono Sto je u operativnim
programima, pa je jasno da se ono Cega nema u operativnim programima ne moze ni financirati. Zadnja
recenica nije puno pomogla u razjasnjavanju tog pitanja jer se zainteresirana osoba ve¢ nalazi na
stranici www.strukturnifondovi.hr (jer upravo Cita odgovor na pitanje), pa bi joj bilo puno korisnije da
dobije izravnu poveznicu na operativne programe ili barem konkretniju poveznicu stranice -

http://www.strukturnifondovi.hr/vazni-dokumenti. Osim toga, odgovor je pisan strogim
administrativnim stilom, a trebalo bi ga i lektorirati (npr. tefmetie-se-uprave-fa).

Prijedlog odgovora:

Samo ona podrucja koja su definirana u programskim dokumentima, tzv. operativnim
programima, mogu se financirati EU fondovima. Trenutno u Hrvatskoj postoje ovi operativni
programi:

Operativni program “Promet” 2007.-2013.

Operativni program “Zastita okolisa” 2007.-2013.

Operativni program "Regionalna konkurentnost” 2007.-2013.

Operativni program "Razvoj ljudskih potencijala” 2007.-201 3.

Odluka o donoSenju Operativhog programa za ribarstvo Republike Hrvatske za programsko
razdoblje 2007. - 2013.

* Eventualno se moZe joS dodati reCenica-dvije objasnjenja prioritetnih osi i tematskih ciljeva OP-a.
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2. Odgovor na pitanje: Zanima me mogu li dobiti kakvu financijsku pomo¢ ili
bespovratnu potporu za otvaranje agencije i pokretanje proizvodnje XY proizvoda?

Mogucnosti ulaganja na podrucju informiranja definirano je dokumentom Ministarstva
komunikacija, Programa informiranja RH za razdoblje od 2014.-2020. Dokument kao i popis
planiranih natjecaja mozete pronaci ovdje.

Kroz navedeni program, izmedu ostalog, predvidena je potpora mladim poduzetnicima, osobama
izmedu 18 i 40 godina, koje u trenutku podnoSenja prijave prvi put pokrecu agenciju za
informiranje kao nositelji komunikacijskog gospodarstva.

Planirana prihvatljiva ulaganja su: troSkovi ulaganja sukladno poslovnom planu koja moraju
opravdati odrzivi rast i razvoj agencije. To su ulaganja u sve proizvodne djelatnosti agencije
u skladu sa Zakonom o informiranju (materijalna imovina i strojevi, kupnja ili zakup prostora,
poboljSanje postojecih objekata itd.). Dodatne informacije moZete dobiti od Ministarstva
komunikacija, Uprava za upravljanje EU fondom za Razvoj informiranja, na e-mail: info@xy.hr.

Komentari:

Osim pogreske u prvoj recenici (Mogucnosti ulaganja... definirane su), prvi odlomak je koristan i sadrzi
toan naziv relevantnog dokumenta i konkretnu poveznicu na njega. Na pitanje je odgovoreno vrlo
jasno i razumljivo. Drugi odlomak sadrzi dodatnu korisnu informaciju jer osoba saznaje da moze potporu
za otvaranje agencije dobiti samo ako ima izmedu 18140 godina. Prva reCenica (pogreska - upotreba
dvotocke) zadnjeg odlomka korisna je kao uvod za drugu, koja konkretnije objasnjava koja su prihvatljiva
ulaganja. Bilo bi pozeljno staviti poveznicu na tekst Zakona i Clanak vezan za proizvodne djelatnosti,
Dobro je i Sto je na kraj odgovora stavljena adresa e-poste, ali bilo bi bolje kad bi kontakt bio joS

konkretniji (ime i prezime nadlezne osobe i sl.). Buduci da je osoba pitala za ,kakvu financijsku pomoc” ili
,bespovratnu potporu’, bilo bi dobro da se u odgovoru referiralo na oba segmenta.
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3. |JEZICNE PREPORUKE: [HIZNIMKE | [FRAVILA

3.1. ZAREZ : Simptomi gripe su:

- poviSena tjelesna temperatura
: —bol umisi¢ima

: -glavobolja

—opci umor.

I Natuknice?’ se pisu bez zareza, malim pocetnim slovima,
dvotocka dolazi ispred prve natuknice i tocka iza zadnje.

glavna surecenica, zavisna surecenica zavisna surecenica, glavna surecenica
ispred i, pa, te, ni, nitit® ispred a, ali, nego, ve¢, no

ispred itd. i sl. ispred to jest (tj.)

ispred niili i ispred niili i

(u udvojenim veznicima) (kad su pojacivaci i pojavljuju se u nizu)
ispred nego, no, nego Sto, no Sto, ne samo, ispred samo, samo Sto, tek, tek Sto, jedino,
nego i, nego vec jedino Sto, osim Sto

iza pozdravnih rijeci iza kojih slijedi potpis u iza pozdrava kad se pozdravne rijeci i potpis
novome retku nalaze u istome retku

Srdacan pozdrav Srdacan pozdrav, Marko Markovic¢

Marko Markovic

Primjeri su dostupni na poveznici http://pravopis.hr/pravilo/zarez/60/

3.2. TOCKA SA ZAREZOM

Tocka sa zarezom piSe se u dva slucaja:

I 1. kao znak jacega odvajanja od onoga koje oznatuje zarez, a slabijega od onoga koje oznacuje
tocka:

Primjer: Kad ga vidim, radujem se; ne dode li, tugujem; tesko je reci Sto ¢e koji dan donijeti.

2. pri nabrajanju ako je u cjelinama koje se nabrajaju vec upotrijebljen zarez:

Primjer: \Veznici nezavisnoslozenih recenica dijele se na: sastavne -i, pa, te, ni, niti; suprotne - g, ali, no,
nego, vec; rastavni - ili...

Primjer: Tijekom dana toplomjer je pokazivao: 36,7; 37,2, 38,2.

17 Velikim se pocetnim slovom piSe prva rijec u retku pri okomitome nabrajanju cijelih recenica, a na kraju svake recenice piSe se tocka:
Dizala u zgradi moraju ispunjavati sljedece uvjete:

- Na ulazu u kabinu dizala moraju biti ugradena vrata kabine.

- U kabini dizala mora se nalaziti pokazivac poloZaja kabine.

http://pravopis.hr/pravilo/zarez/60/

18 |znimka od ovog pravila: Zarez moZe doci ispred veznika pai te ako surecenice u recenici u kojoj se nalaze ti veznici izricu odnos
uzrok - posljedica: Nije dosla na sastanak, pa je zakljucio da je bolesna. Vidio ih je ispred sebe, te je potrcao (http:/pravopis.hr).
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I Pripadanje subjektu uvijek se izrice povratno-posvojnom zamjenicom svoj, bez obzira na lice
subjekta.

3.3. ZAMJENICA SVOJ

fartmafrmoStan: Ja imam svoj stan.
Mrmame-fasstar: Mi imamo svoj stan.

Onima njegov stan, -moguce, ali znaci da npr. Ante ima Petrov stan.
On ima svoj stan.

3.4. GLAGOL BITIU KONDICIONALU

© i biste
on bi

: mi bismo :
gvi biste

I3 oblik bi upotrebljava se samo za trece lice jednine i mnozine. Pogresno je upotrebljavati oblik bi
u svim licima.

fa-bt-gtedasc-tetevizit Ja bih gledao televiziju.

& rFuturl. = nenaglaseni oblik pomo¢nog glagola htjeti (Cu, ¢es, ¢e, ¢emo, Cete, ¢e) + infinitiv

Kod glagola koji u infinitivu zavrSavaju na -ti kad u recenici infinitiv dolazi ispred oblika glagola
htjeti, ne izgovara se i ne piSe zavrsno infinitivno i.

fa€u-bitddredt: Ja ¢u biti u uredu.
Ydredu-taradit U uredu Cu raditi,

Bit-dredt Bit ¢u u uredu.
Radieattredd: Radit ¢u u uredu.
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Ante Martic ozenio se Martinom Vukojom. Recenica je tocna ako su Ante i Martin par.
Ante Martic ozenio se Martinom \ukoja. Recenica je tocna ako su Ante i Martina par.

NE SKLANJAJU SE

Zenska prezimena (strana i hrvatska) Zenska imena

I Zenska prezimena koja zavrsavaju na -q, muska imena i prezimena (strana i hrvatska)
ona se mogu i ne moraju sklanjati

strana Zenska imena Nancy, Jenny, Mary...

Zenska imena Nives, Ines...

3.6. SKLONIDBA (DEKLINACIJA) IMENA | PREZIMENA

I Kod imena Sarah, Oprah, Hannah, Jonah i sl. krati se -ah i dodaje se nastavak. Strana imena se
sklanjaju bez spojnice (George-om, Google-6m), spojnicom se uvodi nastavak samo u sklanjanju
kratica.

npr. Oprah Winfrey sastala se s Georgeem Bushem.
George Bush sastao se s Oprom Winfrey.
I Kod dva muska prezimena sklanja se samo drugo prezime, a kod dva Zenska prezimena niti jedno.

npr. Ravnatelj se prvo sastao s Majom Ivi¢ Novak, a potom i s Igorom Husak Jelicem.,

imenice/imenana | o | | e | -2 |

medusamoglasnicko | umece se ne umece se

N Mario, radio Lucia, Croatia Leo, Teo Andrea, Tea
G Marija, radija Lucije, Croatije Leq, Tea Andree, Tee
D/L Mariju, radiju Luciji, Croatiji Leu, Teu Andrei, Tei
A Marija, radio Luciju, Croatiju Lea, Tea Andreu, Teu
Vv Marion, radio Lucijo, Croatijo Leo, Teo Andrea, Tea

I Marijem/radijem Lucijom, Croatijom Leom, Teom Andreom,
Mariom/radiom Teom

Postovana/poStovani - Draga/dragi

I Imena i prezimena u izravnom obracanju treba staviti u vokativ!
. [l Prezimena koja zavr$avaju na -k, -g, -h treba ostaviti u nominativu.

Vokativ (V) PoStovani gospodine Markovicu / PoStovana gdo Vukoja
- Nominativ (N): Postovani gospodine Pinjuh

. Vokativ (V). Draga Majo/Dragl Miroslave
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3.7. VELIKA | MALA POCETNA SLOVA?®

U prvoj tablici nalaze se osnovna pravila za pisanje malih/velikih pocetnih slova, a u drugoj
najcesce pogreske.

Veliko slovo
(svi Clanovi
viseclanih
vlastitih
imena -
prijedlozi i
veznici ne)

Veliko slovo
(samo

prvi €lan
viSeclanih
vlastitih

imena)

osobna imena, prezimena, nadimci i atributi (Karlo Veliki)
poosobljeni misleni pojmovi (U pocetku bijase Rijec.)

imena boZanstava, nadnaravnih i mitoloSkih bi¢a te Zivotinja
imena naroda, stanovnika i pripadnika drzava (Hrvat, Dalmatinac)
posvojni pridjevi na -ov, -ev, -in (MatoSev, Shakespeareov)

imena drZava, sela, gradova, kontinenata (Republika Hrvatska)
osobne i posvojne zamjenice 2. lica u pismu i tituliranje (Visosti)
poglavari drzava bez osobnog imena (Papa)

zemljopisni pojmovi - pokrajine, otoci, rijeke, mora, jezera, gore, ulice i trgovi,
nebeska tijela, prometnice, tuneli, ceste, granicni prijelazi, pruge

imena blagdana, drZzavnih praznika i spomendana

zaSti¢ena imena proizvoda, robne marke (Gillette) i Casopisa, novina,
umjetnickih djela (Zlatarovo zlato)

jasno odredeni povijesni dogadaji (Drugi svjetski rat)
nagrade, ordenje, odlikovanja, priznanja (Nagrada grada Zagreba)

javne gradevine, umjetnicke, povijesne i kulturne znamenitosti, spomenici i
lokaliteti®

Zupanije i administrativno-upravne jedinice

imena ustanova, organizacija i tijela, udruga, tvornica, drzavnih i javnih
sluzbi, banaka, knjiZznica, fakulteta i visokih uciliSta, Skola, vrtica, trgovackih
srediSta, tvrtki, sportskih, ugostiteljskih, turistickih i drugih objekata te
njihovi dijelovi

sluzbeni tekstovi, dokumenti, zakoni, propisi, odredbe, pravilnici, uredbe,
sporazumi, povelje i sl.*

sluZzbena tijela, povjerenstva, predsjedniStva, odbori, vijeca i sl.??

19 http://pravopis.hr/pravilo/malo-pocetno-slovo/89/

20 Primjeri: Dubrovacke gradske zidine, Gari¢-grad, Oki¢-grad, RuZica grad, Stari grad Dubovac, Trsatska gradina, Tvrdava Nehaj,
Bascanska ploca, Gricki top, Humacka ploca, Kumranski svitci, Valunska ploca, Vilendorfska Venera, Vucedolska golubica, Zagrebacka
mumija, Berlinski zid, Kineski zid, Oltar domovine, ArheoloSki muzej u Zagrebu, Etnografski muzej, Muzej antickog stakla, Muzej Marton,
Pomorski i povijesni muzej u Rijeci, Umjetnicki paviljon, Kréki most, Most mladosti...

21 Primjeri: Bolonjska deklaracija, Dejtonski sporazum, Deklaracija o nazivu i poloZaju hrvatskog knjiZzevnog jezika, Poslovnik
Hrvatskoga sabora, Povelja Ujedinjenih naroda, Pravilnik o ocjenjivanju, Prijedlog izmjena i dopuna Zakona o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju, Statut SveuciliSta u Zagrebu, Ustav Republike Hrvatske, Zakon o radu...

22 Primjeri: Agencija za odgoj i obrazovanje, Komisija za vrijednosne papire, Komisija za odnose s vjerskim zajednicama, Komisija za
speleologiju Hrvatskoga planinarskog saveza, Odbor za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Predsjednistvo Udruge gradova,
Upravni odbor Fonda hrvatskih branitelja, Znanstveno vijece Staroslavenskoga instituta...
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Malo slovo zanimanija, titule uz ime (kralj Zvonimir), op¢e imenice od osobnih imena
(amper, Zilet)

nazivi zivotinjskih pasmina (koker), strane svijeta (zapad)

posvojni pridjevi na -ski (matoSevski)

pridjevi izvedeni od zemljopisnih imena i blagdana (paski, bozicni, hrvatski)

drustveni pokreti i povijesna razdoblja (renesansa, ilirizam), pripadnici
pokreta (isusovac)

poglavari drzava s osobnim imenom (papa Ivan Pavao Il.)

naziv dokumenta prije nego Sto postane sluzbenim?3

Europska Unija, Europska Komisija, Europska unija, Europska komisija,
Europska Zajednica, Svjetska Banka Europska zajednica, Svjetska banka
Dr.sc./ Mr.Sc. / Dipl.Ing i sl.# dr.sc./ mr.sc./ dipl. ing. i sl.

(razmak nakon tocke!)
Pekmez je domaci Hrvatski proizvod. Pekmez je domaci, hrvatski proizvod.
Na sastanku je bio prisutan Ministar Dr. sc. Na sastanku je bio prisutan ministar lvan
Ivan Starcevic¢® Starcevic
Osjecko-Baranjska Zzupanija Osjecko-baranjska Zupanija

&l : \Veliko slovo \/ (u zamjenici Vama/Vas/Vag i sl.) upotrebljava se samo u obracanju jednoj osobi
* iz poStovanja, nikad za mnozinu. :

Postovana kolegice Matic, Saljem Vam..,

23 Primjeri: Sabor raspravlja o novome zakonu o radu; Primili smo Prijedlog novoga zakona o radu; Pripremljen je Nacrt prijedloga zakona
o izmjenama i dopunama Kaznenoga zakona...

24 Malim se pocetnim slovom piSu kratice koje oznacuju zvanje, zanimanje, titulu i sli¢no u adresi, zaglavlju i potpisu na kraju
sluzbenoga teksta. Kratice fakultetskih zvanja, zanimanja i titula piSu se iza imena i prezimena i odvajaju se zarezom: lvana Horvatic,
prof. kemije; Ana Oreskovic, dr. spec. obiteljske medicine; lvan Maric, dipl. iur. Kratice zvanja, zanimanja i titula koje oznacuju visi
akademski i sveuciliSni stupanj (dr. sc., mr. sc.) piSu se ispred imena i prezimena: dr. sc. Vladimir Peric. U praksi kod osoba koje su
nositelji znanstveno-nastavnoga zvanja Cesto se znanstveno zvanje piSe ispred imena, a fakultetsko zvanje iza imena, takoder
odvojeno zarezom: dr. sc. Ante Antic, red. prof. (http:/pr is.hr/pravilo/malo- no-slovo/89/).

% U sluZzbenim tekstovima naziv sluzbene duznosti piSe se ispred imena: O tome je govorio voditelj Odjela za marketing lvan lvic. Ispod
potpisa na kraju sluZzbenoga teksta u novome se retku navodi sluZzbena duznost:

dr. sc. Ivan lvic¢

voditelj Odjela za marketing

Malim se pocetnim slovom piSu nazivi osoba koje se kao strane pojavljuju u dokumentima (ugovorima, poslovnicima, odredbama i
zakonima): u daljnjemu tekstu: direktor, kupac, menadZer, ministar, najamnik, predsjednik, prodavac, proizvodac, ravnatelj, voditelj,
zakupac, zaposlenik i slicno.
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I U hrvatskom se jeziku redni brojevi (arapski i rimski) piSu s tockom (za razliku od engleskog). Za
pisanje decimalnih brojeva u hrvatskom tekstu treba upotrebljavati decimalni zarez, on je prema
hrvatskome pravopisu decimalni znak medu znamenkama, a ne tocka. lzmedu mjesta stotice i
tisucice (kad je broj veci od 9999), stotisucice i milijuna itd.: 10 000, 859 343 286, takoder se
ne pisSe tocka, vec se ostavlja razmak.2®

3.8. BROJEVI/DATUMI

BB Zbog preglednosti i informatitke prakti¢nosti uvrijeZilo se (posebno u financijskome poslovanju)
na mjestu razmaka pisati tocke i zarez umjesto zadnjeg razmaka (npr. 859.343.286,00 kn).
Stoga nije pogresno upotrijebiti i ovaj format pisanja velikih brojeva.

U tablici su neke od najcescih pogresaka u pisanju brojeva/datuma.

Zagreb 5.rujna 2015 Zagreb, 5. rujna 2015.

U Zagrebu, 5. rujna 2015. U Zagrebu 5. rujna 2015.

5. rujan, 2015. 5. rujna 2015. (u genitivu - rujna, sijecnja...)
05.09.2015. (samo ako tako zahtjeva obrazac) 5.9.2015.ili 5. IX. 2015.

Zagreb listopad, 2015. Zagreb, listopad 2015.

zakljucno s 5. rujnom 2015. zaklju¢no s 5. rujna 2015.

38.7 miliona EUR 38,7 milijuna eura

%6 http://pravopis.hr/pravilo/tocka/55/
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3.9. KRATICE

U obje tablice nalaze se glavna pravila i iznimke za pisanje kratica.

| | JEDNOSTAVNE KRATICE SLOZENE KRATICE

NN jednina = jd. i slicno = i sl. broj = br. ~ obracun PDV-a, akcija MUP-a, u UNESCO-ui sl

malo pocetno slovo sva velika slova (osim padeznog nastavka)
piSu se s tockom na kraju izmedu kratice i padeznog nastavka umece se
(nakon tocke razmak) spojnica

ne sklanjaju se sklanjaju se kao imenice muskog roda

piSu se bez tocke i sklanjaju se: sklanjaju se kao imenice Zenskog roda e-sklonidbe:
- leksikalizirane kratice, gda i gdica - kad zavrSavaju na A i Citaju se kao rijeci, npr.

i€ se bez totke i ne sklaniaiu se: N INA, G INA-e, DIU INA-i, A INA-u, | INA-om
- mjerne jedinice (m, cm, I, dag, kg) (INEANEHNOM) 27
- crkveni naslovi (don, fra) sklanjaju se kao rijeci, samo prvo slovo je veliko:
- leksikalizirane kratice izvedene od prvih slogova
viSerjecnih naziva, npr. N Nama (Narodni magazin),
G Name, D Nami, A Namu, L Nami, | Namom

STRANE SLOZENE KRATICE

u izgovoru zavrSavaju na glas i u pismu zavrsavaju na slovo |
(koje se u izgovoru ne cita [i])

umece se j ne umece se j

N BBC [bi bi si] N FBI [ef bi aj]
G BBGja G FBl-a

D/L BBCju D/L FBI-u

A BBC A FBI

I BBCjem I FBI-em

27 Pravopisna norma dopusta da se neke kratice koje zavrSavaju na A piSu i sklanjaju kao rijeci. U tom slucaju samo je pocetno slovo
veliko: N Ina, G Ine, D Ini, A Inu, L Ini, | Inom.
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Kao jedna rijec pisSu se akoli, do¢im, dokad, doli, eda, iako, kadli, kadno, kakono, kamoli, negoli,
nekmoli, otkad, otkako, otkud, Stono, tadli.

Kao dvije rijeci piSu se: eda bi, gdje god, kad god, kako god, kamo god, koliko god, kud god, otkud
god.

3.10. VEZNICI

U tablici su neke od najcescih pogresnih upotreba veznika.

mada iako, premda

obzirom da, s obzirom da, obzirom na to da, s obzirom na to da

bez obzira Sto bez obzira na to Sto

radi toga Sto zbog toga Sto

bududi bududi da (uvijek samo na pocetku recenice u
poretku glavna - zavisna surecenica)

zato jer zato Sto

no medutim ili no ili medutim

Ni... Niti / niti... ni Ni... Ni / niti... niti

bez da ada ai

kako... tako [
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3.11. POGRESNE ZAMJENE - PRILOZI, PRIJEDLOZI, PRIDJEVI...

Tablice prikazuju neke od primjera Cestih zamjena i zabuna.

lokacija, tocka, mjesto na kojem se trenutno nalazite
Gdje ste sada (tj. Gdje se nalazite)?
- Evo nas kod Martine, upravo krecemo dalje.

Kamo? odrediste, cilj
Kamo idete?
- ldemo do Marka, on je u Preckom.

put kojim nekamo idete
Kuda idete do Preckog?
- ldemo preko Jaruna.

Skoro?8 = uskoro, brzo, u bliskoj buducnosti (vrijeme)
= na maloj udaljenosti (prostor)
Gotovo = zamalo (koli€ina)

HHISIBS onaj koji dolazi nakon svih, na kraju zbivanja u vremenu (vrijeme)
onaj koji je odostraga, na kraju niza, reda (prostor)
Ovo mi je danas zadnji zalogaj, nadam se ne i posljedniji (u Zivotu).

= idudi (pridjev, veZe se uz subjekt)

sljedeca stranica, sljedeci primjer pokazuje...

Slijedeci slijediti nekoga/nesto (glagolski prilog sadasnji, veZe se uz predikat)
Slijedec¢i Marka, Iva je dosla do kuce.

veza u odnosu viSe predmeta/pojava
veza u odnosu dvaju predmeta/pojava

Radi3° uvodi najmeru, ne uzrok
S ; I L .
Sastali su se radi potpisivanja ugovora. (S namjerom da ga potpisu.)
Zbog uvodi uzrok
Ministar je zadovoljan zbog potpisanog ugovora. (Potpisani ugovor je uzrok
zadovoljstva.)

30 http://www.ciklopea.com/hr/blog/konzalting/jezicna-pogreska-br-50-izmedju--medju/467/

38


http://www.ciklopea.com/hr/blog/konzalting/jezicna-pogreska-broj-91-prilozi-skoro--gotovo-i-b/661/
http://www.ciklopea.com/hr/blog/konzalting/jezicna-pogreska-br-50-izmedju--medju/467/
http://www.ciklopea.com/hr/blog/konzalting/jezicna-pogreska-br-50-izmedju--medju/467/

= nakon Sto (vremenski veznik)

Primjer: PoSto smo stigli, skinuli smo kapute i sjeli za stol.

GG (NG ERN uzrocni veznik

v .z

Bududi da je ministar morao otici, nismo mogli nastaviti sjednicu.

uvijek upotrebljavati ako
Ako ne Zelite da vas doprinos bude javno objavljen, molimo da to jasno
istaknete pri slanju obrasca.

upotrebljava se samo kao parnjak; ukoliko - utoliko
kot S elite-da Vet doprinos brded biavlien—rmoli I .
it al clanic ol .

= zato Sto (uzrocni veznik)

Dot o "

Dosli smo jer smo morali.

krnji oblik skupa je /i koji se uvijek piSe odvojeno
jeriondoSae?

Je liion doSao? ili Jel" i on doSao?

Isti33 = onaj koji je istovjetan sa samim sobom, koji nije drugi
On se Cvrsto drZao istog stava, ali sre¢om imali smo jednak stav.

= onaj koji je istovjetan s drugim, koji se ne razlikuje od drugog

Njih dvoje odrasli su u jednakim Zivotnim uvjetima.

u vecini slucajeva
s poStovanjem
. .
iskljucivo ispred:
rijeci koje pocinju suglasnicima s, z, Sili Z
rijeCi u kojima je drugi suglasnik s, z, Sili Z (prim. sa Ksenijom, sa psom)
zamjenice mnom (sa mnom - piSe se odvojeno)

upotreba | Prijedlog s/sa upotrebljava se kada se izri¢e drustvo i nacin.
Na posao idem s Martinom. Gledala me sa sazaljenjem.
Kada se izrice sredstvo, uz instrumental ne dolazi prijedlog.

1z Sptita-smo-se-vratiti-s-bredoem: |1z Splita smo se vratili brodom.

31 http://www.ciklopea.com/hr/blog/konzalting/pogreska-br-4-buduci-da-vs-posto/373/

32 \eliko slovo V (u zamjenici Vama/Vas/Va$ i sl.) upotrebljava se samo u obracanju jednoj osobi iz poStovanja, nikad za mnozinu. Ako
niste sigurni radi li se o viSe osoba ili jednoj, piSite malo slovo v (vidi poglavlje Velika i mala pocetna slova).
://bujicarijeci.com/2012/05/isti-ili-jednak/

34 http://hrvatskijezik.eu/s-ili-sa-postovanjem/
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u vecini slucajeva

| I I
P Prijedlog k ne treba zamjenjivati prijedlogom kod!

Ministar-ideked-predsjednika: Ministar ide k predsjedniku.
Ministar je kod predsjednika.

iskljucivo ispred:

rijeCi koje pocinju suglasnicima k, gili h

rijeCi u kojima je drugi suglasnik k, g, ili h (prim. ka okruZenju)

3.12. Pleonazmi

Pleonazam (grc. pleonasmds = suviSak, preobilje) ,nastaje razvijanjem i Sirenjem iskaza tako da
se postojecim rijeCima i izrazima dodaju istoznacnice ili bliskoznacnice” i treba ga izbjegavati.>®
U tablici se nalaze neki ¢esto koriSteni pleonazmi.

Cak StoviSe/Cak dapace ili Cak ili StoviSe ili dapace
Cesto puta Cesto

daljnje Sirenje Sirenje

daljnji rast rast
gospodarsko-ekonomski ili gospodarski ili ekonomski
loSa mana mana (uvijek je losa)
medusobna suradnja suradnja

na taj nacin tako
najoptimalnije/najidealnije/najminimalnije/ optimalno/idealno (ili najbolje, najpovoljnije i
najmaksimalnije3® sl.)/minimalno/maksimalno
no medutim ili no ili medutim

oko desetak oko deset ili desetak
ponovni povrat povrat

potencijalna mogucnost mogucnost

sedmi po redu sedmi

u razdoblju od sijecnja do prosinca od sijecnja do prosinca
veliko mnostvo mnoStvo

vremenski period period

vremensko razdoblje razdoblje

35 Hudecek, Lana; Lewis, Kristian; Mihaljevi¢, Milica. Pleonazmi u Hrvatskome standardnom jeziku. Rasprave Instituta za hrvatski jezik
i jezikoslovlje 37/1., Zagreb, 2011., str. 41.

36 Opaci¢, Nives, Reci mi to kratko i jasno, Novi liber, Zagreb, 2009., str. 146.
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3.13. Ostalo - Ceste pogreske

Tablica je izradena na temelju Cestih pogreSaka koje su se pojavljivale u sluzbenim tekstovima
na mreznim stranicama ministarstava u objavama za medije, promidzbenim materijalima i sl.

temeljen na

vezano s/sa

na razini Hrvatske

od iznimne (velike) je vaznosti
- od klju¢ne je vaznosti
povlacenje sredstava

na tjednoj/dnevnoj/mjesecnoj bazi
u roku sedam dana

Ministar je dao izjavu/prijedlog
- Ministar je donio odluku3®
poduzeti daljnje mjere

uloziti daljnje napore

najbolja opcija

dvije alternative

o problemu Skolstva
diskutirati po pitanju

po tom pitanju

na temu zaStite okoliSa
prilikom izrade zakona

putem telefona

zavisimo od inozemne pomoci
krece javna rasprava
koriStenje javnoga prostora
tokom godine

pred godinu dana

uslijed

preko zime

hvala lijepo

O rezultatima natjecCaja obavijestiti ¢emo vas
putem poSte

s ciliem poboljSanja

37 http://savjetnik.ihjj.hr/savjet.php?id=231

na temelju, utemeljen

u vezi s/sa, povezano s/sa

u Hrvatskoj

iznimno?®’ (veoma) je vazno

- klju¢no je

apsorpcija sredstava
tjedno/dnevno/mjesecno

u roku od sedam dana

Ministar je izjavio/predlozio

- Ministar je odlucio

uvesti nove mjere

potruditi se

najbolji izbor, najbolja mogucnost
dvije mogucnosti3®

o problemima u Skolstvu
diskutirati o pitanju“®

o tome

0 zaStiti okolisa

pri izradi zakona

telefonom

ovisimo o inozemnoj pomoci*
pocela je javna rasprava
koriStenje javnim prostorom#?
tijekom godine (tok se odnosi na rijeke)
prije godinu dana

zbog

zimi

hvala lijepa

O rezultatima natjecaja obavijestit ¢emo vas
posStom

u cilju poboljSanja/radi poboljSanja

38 U administrativnome stilu osobito su Cesta ustrojstva nepunoznacni glagol + imenica. Umjesto toga ustrojstva treba, kad god je to

moguce, upotrebljavati glagol koji ima istu osnovu kao imenica.

Hudecek, Lana, Matkovi¢, Milica (pripremile). Jezi¢ni prirucnik Coca-Cole HBC Hrvatska - Hrvatski jezik u poslovnoj komunikaciji,

Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o., Zagreb, 2012., str. 18.

39 Rijec alternativa znaci jedna druga mogucnost, stoga rije¢ moZe biti samo u jednini, nema mnozinu.
40 Opaci¢, Nives, Reci mi to kratko i jasno, Novi liber, Zagreb, 2009., str. 48.

41 1bid, str. 150.

42 http://www.ciklopea.com/hr/blog/konzalting/jezicna-pogreska-br-34-koristenje-vs-upotreba/403/
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sprovesti postupak

strukturalni, kulturalni*3

u privitku (engl. attachment)

u vezi/svezi + genitiv

npr. U (s)vezi vaseg pitanja
unatoc/nasuprot/usprkos + genitiv
npr. Auto je nasuprot Skole.
Natjecaji imaju za cilj povecanje
konkurentnosti.

Napredak ce se postic¢i kroz*> provedbu
projekta.

Dali..?

LP/ Ip/ Lijepi pozdrav

spisak korisnika

3.14. Internacionalizmi

provesti postupak

strukturni, kulturni

u prilogu#4

u vezi/svezi s ¢im + instrumental

npr. U (s)vezi s vasSim pitanjem
unatoc/nauprot/usprkos + dativ

npr. Auto je nasuprot Skoli.

Cilj natjecaja je povecanje konkurentnosti.

Napredak ce se postici provedbom projekta.
Je(si) li...? Bili..? i sl.

lijep pozdrav
popis korisnika

Najjednostavnije, osnovno nacelo glasi: domaci naziv ima prednost pred stranim.

newsletter
implementacija
evaluacija
monitoring

e-mail

user friendly
Internet
mandatoran
stakeholder
general public
press konferencija/pressica
press release
direktno/indirektno
feedback
feasibility studija
web stranica

bilten, glasilo

provedba

vrednovanje

pracenje

e-posta ili elektronicka posta

primjereno korisnicima ili prilagodeno korisnicima
internet

obvezatan, obavezan

dionik

opca javnost

konferencija za novinare/medije
priopcenje za novinare, objava za medije*®
izravno/neizravno

povratna informacija

studija izvedivosti

mrezna stranica

43 0dnosni pridjevi *kulturalni *koji se odnosi na kulturu’ i *strukturalni ‘koji se odnosi na strukturu’ ne pripadaju hrvatskomu
standardnom jeziku. Oni su nepravilno tvoreni od engleskih pridjeva cultural i structural, a pravilni su standardnojezi¢ni likovi tih
pridjeva kulturni i strukturni. Stoga je pogresno: *kulturalni studiji, *kulturalne razlike, *strukturalni fond, *strukturalna analiza, a
pravilno: kulturni studiji, kulturne razlike, strukturni fond, strukturna analiza (http://savjetnik.ihjj.hr/savjet.php?id=216).

44 Opacic, Nives, Reci mi to kratko i jasno, Novi liber, Zagreb, 2009., str. 173.

4 Prijedlog kroz ne treba upotrebljavati u izraZavanju sredstva ili nacina. Hudecek, Lana, Matkovi¢, Milica (pripremile), Jezicni prirucnik
Coca-Cole HBC Hrvatska - Hrvatski jezik u poslovnoj komunikaciji, Coca-Cola HBC Hrvatska d.o.o., Zagreb, 2012., str. 114.

46 lako Jezichi prirucnik Coca-Cole HBC Hrvatska - Hrvatski jezik u poslovnoj komunikaciji navodi samo konferencija za novinare i
priopcenje za novinare nije pogresno reci/pisati uCestalije oblike konferencija za medije i objava za medije.
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4. KORISTENI IZVORI | POVEZNICE

Hrvatski pravopis, Institut za hrvatski jezik i jezikoslovlje, Zagreb, 2013.
http://pravopis.hr/pravila/

/birka jezicnih savjeta Instituta za hrvatski jezik i jezikoslovlje
http.//savjetnik.ihjj.nr/

Internetski portal studenata kroatistike Filozofskog fakulteta u Zagrebu posvecen hrvatskom jeziku
http://hrvatskijezik.eu

Mrezni pravopisni provjernik (engl. spell checker)
http://hacheck.tel.fer.hr/

Gelb, Michael, Predstavite sebe: Kako osmisliti i odrzati upecatljive i nezaboravne prezentacije. FINESA.
Beograd, 2003,

Godin, Seth, Really Bad Power Point (and how to avoid it), 2001.
http://www.sethgodin.com/freeprize/reallybad-1.pdf (pristupljeno 18. kolovoza 2015)
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